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Π Ρ Ό Λ Ο Γ Ο Σ

Συναισθηματική εργασία 
και το μέλλον της δημοσιογραφίας

ΕΥΓΕΝΊΑ ΣΙΑΠΈΡΑ*

Η ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΊΑ ΣΉΜΕΡΑ βρίσκεται σε ένα κρίσιμο σταυροδρόμι, πα-
γιδευμένη ανάμεσα στα παραδοσιακά κανονιστικά ιδεώδη της και τις εξε-
λισσόμενες κοινωνιολογικές πραγματικότητες ενός ραγδαία μεταβαλλόμε-
νου κόσμου. Για δεκαετίες, οι δημοσιογράφοι θεωρούνταν οι «φύλακες» 
της κοινωνίας, επιφορτισμένοι με τη διατήρηση της δημοκρατίας μέσω της 
αναφοράς της αλήθειας, της προώθησης της λογοδοσίας και της εμπλοκής 
του κοινού σε ουσιαστικό διάλογο. Ωστόσο, οι πρακτικές συνθήκες υπό τις 
οποίες επιτελούν το έργο τους έχουν αλλάξει δραματικά. Πολιτικές πιέ-
σεις, οικονομική ανασφάλεια, κοινωνικοί μετασχηματισμοί και τεχνολογι-
κές εξελίξεις έχουν δημιουργήσει ένα νέο πλαίσιο για τη δημοσιογραφία, 
που χαρακτηρίζεται από αβεβαιότητα και αναταραχή. Αυτές οι αλλαγές 
έχουν οδηγήσει σε αυτό που κάποιοι αποκαλούν «κρίση στη δημοσιογρα-
φία» (Gitlin, 2011· Nielsen, 2016) – μια περίοδος όπου οι βασικές λειτουρ-
γίες και αξίες του επαγγέλματος φαίνεται να απειλούνται, και το μέλλον 
του διαγράφεται αβέβαιο.

Η ρητορική γύρω από την κρίση στη δημοσιογραφία επικεντρώνεται 
συχνά στην επιβίωση της βιομηχανίας των ΜΜΕ, οδηγούμενη από ανησυ-
χίες για τη χρηματοοικονομική βιωσιμότητα, την άνοδο της παραπληροφό-
ρησης και τον διαταρακτικό ρόλο της τεχνολογίας στη διαμόρφωση της πα-
ραγωγής και κατανάλωσης ειδήσεων. Ακαδημαϊκοί όπως οι McChesney 

* �Καθηγήτρια, Τμήμα Πληροφορίας και Επικοινωνιακών Σπουδών, Πανεπιστήμιο του 
Δουβλίνου
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(2012) και Pickard (2020) έχουν αναλύσει εκτενώς τις οικονομικές πιέσεις 
που αντιμετωπίζουν τα ειδησεογραφικά μέσα, ιδίως την κατάρρευση των 
παραδοσιακών μοντέλων εσόδων που βασίζονταν στη διαφήμιση. Καθώς 
οι ψηφιακές πλατφόρμες, όπως η Google και το Facebook, κατακτούν το 
μεγαλύτερο μερίδιο της διαδικτυακής διαφήμισης, πολλά ειδησεογραφικά 
μέσα δυσκολεύονται να διατηρήσουν τη χρηματοοικονομική τους βιωσιμό-
τητα, οδηγώντας σε απολύσεις, συρρίκνωση και το κλείσιμο τοπικών γρα-
φείων ειδήσεων. Αυτή η «κρίση των εσόδων» έχει αναγκάσει τα ειδησεο-
γραφικά μέσα να δώσουν προτεραιότητα στην κερδοφορία εις βάρος της 
δημόσιας υπηρεσίας, συχνά σε βάρος της δημοσιογραφικής έρευνας.

Εκτός από τις οικονομικές προκλήσεις, η εξάπλωση της παραπληρο-
φόρησης έχει επιδεινώσει περαιτέρω την κρίση. Οι Wardle & Derakhshan 
(2017) υποστηρίζουν ότι η άνοδος των ψηφιακών και κοινωνικών μέσων 
έχει δημιουργήσει ένα περιβάλλον όπου η παραπληροφόρηση και οι «ψευ-
δείς ειδήσεις» μπορούν να διαδοθούν γρήγορα, υπονομεύοντας την εμπι-
στοσύνη του κοινού στη δημοσιογραφία. Αυτό όχι μόνο θέτει υπό αμφι-
σβήτηση την αξιοπιστία των δημοσιογράφων, αλλά θολώνει και τα όρια 
μεταξύ επαγγελματικών ειδήσεων και περιεχομένου που παράγεται από 
χρήστες, αποσταθεροποιώντας περαιτέρω το επάγγελμα. Οι Nielsen  
& Graves (2017) υποστηρίζουν ότι αυτή η διάβρωση της εμπιστοσύνης οδη-
γεί σε μια «κρίση νομιμότητας», όπου οι καταναλωτές ειδήσεων δυσκο-
λεύονται όλο και περισσότερο να ξεχωρίσουν τις αξιόπιστες από τις ανα-
ξιόπιστες πηγές πληροφόρησης.

Ο ρόλος της τεχνολογίας στη διαμόρφωση της παραγωγής και κατα-
νάλωσης ειδήσεων είναι ίσως η πιο ορατή πτυχή της κρίσης. Η μετάβαση 
από την έντυπη στην ψηφιακή μορφή έχει αναγκάσει τους δημοσιογρά-
φους να προσαρμοστούν σε νέες ροές εργασίας και σε ταχύτερους κύ-
κλους ειδήσεων, αυξάνοντας τις απαιτήσεις για την παραγωγικότητά τους. 
Ο Pavlik (2013) αναλύει πώς καινοτομίες όπως η τεχνητή νοημοσύνη, τα 
μεγάλα δεδομένα και η αλγοριθμική επιμέλεια έχουν μεταμορφώσει τον 
τρόπο με τον οποίο συλλέγονται, αναφέρονται και διανέμονται οι ειδή-
σεις, ενώ ταυτόχρονα συμβάλλουν στην πτώση της συντακτικής αυτονο-
μίας. Αυτές οι τεχνολογικές εξελίξεις, αν και επωφελείς σε ορισμένες πε-
ριπτώσεις, συχνά δίνουν προτεραιότητα στην ταχύτητα και τα κριτήρια 
αλληλεπίδρασης εις βάρος της ακρίβειας και του βάθους, οδηγώντας σε 
μια «κρίση ποιότητας» στη δημοσιογραφία, όπως υποστηρίζουν οι Deuze 
& Witschge (2018).

Συνολικά, αυτοί οι παράγοντες –η οικονομική αστάθεια, η εξάπλωση 
της παραπληροφόρησης και ο αντίκτυπος της τεχνολογίας– αποτελούν τον 
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πυρήνα της ρητορικής της κρίσης που περιβάλλει τη δημοσιογραφία σήμε-
ρα. Ενώ αυτά τα ζητήματα συχνά συζητούνται όσον αφορά τον αντίκτυπό 
τους στη βιομηχανία των ΜΜΕ στο σύνολό της, δίνεται πολύ λιγότερη προ-
σοχή στο πώς επηρεάζουν τους δημοσιογράφους ως άτομα, που πρέπει να 
περιηγηθούν σε αυτές τις προκλήσεις καθημερινά. Αυτός ο τόμος στοχεύει 
να καλύψει αυτό το κενό, διερευνώντας τη σύνθετη συναισθηματική και 
ψυχολογική εργασία που πρέπει να επιτελούν οι δημοσιογράφοι εν μέσω 
πολιτικών, κοινωνικών, οικονομικών και τεχνολογικών αναταράξεων.

Στον πυρήνα της, η δημοσιογραφία είναι ένα επάγγελμα βαθιά συνυ-
φασμένο με τη συναισθηματική εργασία. Οι δημοσιογράφοι όχι μόνο συλ-
λέγουν και διαδίδουν πληροφορίες, αλλά διαχειρίζονται και μια σειρά συ-
ναισθηματικών και ψυχολογικών βαρών. Από την κάλυψη τραυματικών γε-
γονότων, όπως φυσικές καταστροφές, βία και πόλεμοι, μέχρι την αντιμε-
τώπιση των πιέσεων των ταχύτατων κύκλων ειδήσεων και της δημόσιας 
κριτικής, οι δημοσιογράφοι βιώνουν μια μοναδική μορφή συναισθηματικής 
εργασίας που συχνά παραμένει απαρατήρητη. Η έννοια της συναισθημα-
τικής εργασίας της Arlie Hochschild παρέχει έναν χρήσιμο φακό για την 
εξέταση αυτών των εμπειριών. Η Hochschild ορίζει τη συναισθηματική ερ-
γασία ως τη διαδικασία μέσω της οποίας οι εργαζόμενοι διαχειρίζονται τα 
συναισθήματά τους σύμφωνα με τις προσδοκίες των ρόλων τους, συχνά με 
μεγάλο προσωπικό κόστος. Ενώ αυτό το πλαίσιο έχει παραδοσιακά εφαρ-
μοστεί σε βιομηχανίες υπηρεσιών όπως η φιλοξενία ή η υγειονομική περί-
θαλψη, είναι εξίσου σχετικό με τη δημοσιογραφία, όπου η διαχείριση των 
συναισθηματικών αντιδράσεων είναι αναπόσπαστο κομμάτι της επαγγελ-
ματικής ταυτότητας.

Σε προηγούμενες εργασίες σχετικά με τη δημοσιογραφία ως συναι-
σθηματική εργασία, έχω υποστηρίξει ότι η δημοσιογραφία απαιτεί από 
τους εργαζόμενους να επενδύουν ολόκληρη την υποκειμενικότητά τους, 
συμπεριλαμβανομένων των συναισθημάτων, ως πόρο στην παραγωγή (Sia-
pera, 2019). Οι εργαζόμενοι στα μέσα ενημέρωσης χρησιμοποιούν τις γνώ-
σεις τους, τη δημιουργικότητά τους και τις συναισθηματικές τους ικανό-
τητες για να παράγουν περιεχόμενο που γεννά συναισθήματα, όπως χα-
ρά, λύπη, ικανοποίηση και ενθουσιασμό στο κοινό. Ωστόσο, αυτή η μορφή 
συναισθηματικής εργασίας γίνεται ολοένα και πιο εμπορευματοποιημένη, 
καθώς η συναισθηματική δέσμευση των εργαζομένων γίνεται αντικείμενο 
εκμετάλλευσης για την παραγωγή κέρδους. Από την άλλη πλευρά, η συ-
ναισθηματική εργασία δημιουργεί ισχυρούς κοινωνικούς δεσμούς και ενι-
σχύει συνεργατικές αλληλεπιδράσεις, ειδικά στο πλαίσιο των ψηφιακών 
πλατφορμών, όπου υπάρχει πιο άμεση επικοινωνία.
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Σε γενικότερο πλαίσιο, η δημοσιογραφία έχει μετατοπιστεί προς πιο 
συναισθηματικές μορφές ειδήσεων, όπου τα συναισθήματα είναι άρρηκτα 
συνδεδεμένα με τις πληροφορίες. Αυτό έχει αλλάξει τον τρόπο με τον οποίο 
οι δημοσιογράφοι ασχολούνται με το έργο τους, απαιτώντας από αυτούς 
να συνδυάζουν προσωπικούς και επαγγελματικούς τόνους και να δημιουρ-
γούν αυθεντικές σχέσεις με το κοινό, συχνά με κόστος τη δική τους συναι-
σθηματική ευημερία. Επιπλέον, η επισφαλής φύση της εργασίας στα μέσα 
ενημέρωσης προσθέτει στο άγχος, καθώς συχνά αναμένεται να εκτελούν 
συναισθηματική εργασία χωρίς αποζημίωση ή αναγνώριση, καθιστώντας 
την εργασία τους συναισθηματικά και ψυχικά εξαντλητική.

Συνολικά, η συναισθηματική εργασία στα μέσα ενημέρωσης, αν και 
αντικείμενο εκμετάλλευσης προς όφελος του καπιταλισμού, έχει τη δυνα-
τότητα για πιο αυτόνομες και ουσιαστικές κοινωνικές αλληλεπιδράσεις. 
Ωστόσο, η αμφισημία μεταξύ των χειραφετητικών και εκμεταλλευτικών 
πτυχών της παραμένει, και απαιτεί πιο προσεκτική εξέταση για το πώς οι 
εργαζόμενοι στα μέσα ενημέρωσης διαχειρίζονται αυτές τις συναισθημα-
τικές απαιτήσεις.

Οι δημοσιογράφοι καλούνται να διατηρούν επαγγελματική απόστα-
ση, να καταπνίγουν τα προσωπικά τους συναισθήματα και να παρουσιά-
ζουν ιστορίες αντικειμενικά, ανεξαρτήτως της συναισθηματικής επιβάρυν-
σης που αυτές επιφέρουν. Στην πράξη, αυτή η προσδοκία είναι συχνά δύ-
σκολο, αν όχι αδύνατο, να επιτευχθεί. Καθώς ερευνούν και γράφουν για 
τραυματικά γεγονότα, οι δημοσιογράφοι μπορεί να βιώσουν δευτερογενές 
τραύμα, επαγγελματική εξουθένωση και συναισθηματική εξάντληση. Η αυ-
ξανόμενη αστάθεια της βιομηχανίας εντείνει περαιτέρω αυτούς τους πα-
ράγοντες, καθώς οι δημοσιογράφοι αντιμετωπίζουν επαγγελματική ανα-
σφάλεια, μειούμενους πόρους και μειωμένη δημόσια εμπιστοσύνη στο έρ-
γο τους. Υπό αυτή την έννοια, το επάγγελμα βρίσκεται σε μια επισφαλή 
θέση – μια κατάσταση που θέτει σημαντικά ερωτήματα σχετικά με την ψυ-
χική υγεία των εργαζομένων του.

Μπορεί ένα τέτοιο επάγγελμα να υποστηρίξει υγιείς εργαζόμενους; 
Φαίνεται απίθανο. Οι πιέσεις της συναισθηματικής εργασίας, σε συνδυα-
σμό με τη γενικότερη κρίση στη δημοσιογραφία, δυσκολεύουν τους δημο-
σιογράφους να διατηρήσουν την ευημερία τους. Ωστόσο, αυτό δεν σημαί-
νει ότι πρέπει να εγκαταλείψουμε τους δημοσιογράφους στις σκληρές 
πραγματικότητες μιας εξελισσόμενης βιομηχανίας. Αντίθετα, απαιτεί μια 
πιο συμπονετική και ενημερωμένη προσέγγιση στην κατανόηση των συ-
ναισθηματικών και ψυχολογικών επιβαρύνσεων της δημοσιογραφικής ερ-
γασίας.

ΈΚΔΟΣΈΊΣ GUTENBERG

ΤΟ ΑΘΈΑΤΟ ΤΊΜΗΜΑ
ΤΗΣ

ΔΗΜΟΣΊΟΓΡΑΦΊΑΣ
Τραύμα, απειλές

και προκλήσεις για την ασφάλεια
των επαγγελματιών της ενημέρωσης 

Λαμπρινή Παπαδοπούλου
ΈΠΊΜΈΛΈΊΑ
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Πρώτα απ’ όλα, πρέπει να μάθουμε περισσότερα για το πώς οι δημο-
σιογράφοι αντιμετωπίζουν τις πολλές προκλήσεις που αντιμετωπίζουν σή-
μερα. Αυτός ο τόμος επιδιώκει να διερευνήσει τους τρόπους με τους οποίους 
οι δημοσιογράφοι διαχειρίζονται την ψυχική και συναισθηματική τους υγεία 
σε ένα όλο και πιο ασταθές επάγγελμα. Μέσα από ποικίλες θεματικές, 
όπως η συναισθηματική εμπλοκή στη δημοσιογραφία (Λ. Παπαδοπούλου), 
η τραυματική αφωνία και η πρόκληση της αφήγησης (Ντάβου) και η κά-
λυψη συγκρούσεων, όπως ο Ρωσο-ουκρανικός Πόλεμος (Ταστσόγλου και 
Χατζηκωνσταντίνου) αλλά και η προσφυγική κρίση (Σ. Παπαδοπούλου), 
αναδεικνύεται η ένταση που βιώνουν οι δημοσιογράφοι μεταξύ της ανά-
γκης για αντικειμενικότητα και της ψυχικής και συναισθηματικής επιβά-
ρυνσης. Παράλληλα, ο τόμος εξετάζει τις απειλές που αντιμετωπίζουν οι 
δημοσιογράφοι, τόσο σε εμπόλεμες ζώνες όπου γίνονται στρατιωτικοί στό-
χοι (Πλειός· Φραγκονικολόπουλος, Νικέζης και Παναγιώτου) όσο και σε 
ένα οικονομικά επισφαλές περιβάλλον που ενισχύει την ανασφάλειά τους 
(Μάνιου και Βατικιώτης). Με την προσθήκη κεφαλαίων που επικεντρώνο-
νται στην ασφάλεια της ψηφιακής επικοινωνίας (Ρήγου· Βέγλης) και την 
αντιμετώπιση της ρητορικής μίσους στο διαδίκτυο (Παναγόπουλος και Τρια-
νταφύλλου), ο τόμος προσφέρει πρακτικά εργαλεία για την προστασία των 
δημοσιογράφων. Συνολικά, η συμβολή του τόμου έγκειται στο γεγονός ότι 
φέρνει στο προσκήνιο τη σωματική και ψυχολογική ασφάλεια των δημο-
σιογράφων, τονίζοντας την ανάγκη για πιο συστηματική και συλλογική 
προστασία τους στο σύγχρονο δημοσιογραφικό τοπίο.

Καθώς οι κρίσεις πολλαπλασιάζονται και εντείνονται, η δημοσιογρα-
φία βρίσκεται στην παράδοξη θέση του να είναι πιο απαραίτητη από πο-
τέ και ταυτόχρονα να υπονομεύεται από όλες τις πλευρές. Ταυτόχρονα 
λοιπόν αυξάνονται και εντείνονται οι πιέσεις προς τους δημοσιογράφους. 
Στο πλαίσιο αυτό, οι μελλοντικές ερευνητικές προσπάθειες καλούνται να 
απαντήσουν σε μια πληθώρα ερωτημάτων. Λαμβάνουν οι δημοσιογράφοι 
επαρκή υποστήριξη και, αν όχι, πώς αυτοσχεδιάζουν για να προστατεύ-
σουν τον εαυτό τους από την εξουθένωση και τη συναισθηματική κόπωση; 
Ποιους μηχανισμούς –επίσημους και ανεπίσημους– χρησιμοποιούν για να 
διαχειριστούν το συναισθηματικό βάρος της εργασίας τους; Και πώς μπο-
ρούν αυτοί οι μηχανισμοί να ενημερώσουν την ανάπτυξη πιο βιώσιμων 
πρακτικών στη δημοσιογραφία;

Η απάντηση σε αυτά τα ερωτήματα όχι μόνο θα εμβαθύνει την κατα-
νόησή μας για τις ανθρώπινες διαστάσεις της δημοσιογραφίας, αλλά θα 
παράσχει και τη βάση για την ανάπτυξη παρεμβάσεων που μπορούν να 
βοηθήσουν το επάγγελμα να εξελιχθεί με τρόπους πιο υγιείς για τους ίδιους 
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14	Ε ΥΓΕΝΊΑ ΣΙΑΠΈΡΑ

τους δημοσιογράφους. Εν τέλει, το μέλλον της δημοσιογραφίας εξαρτάται 
όχι μόνο από τη χρηματοοικονομική βιωσιμότητα ή την τεχνολογική και-
νοτομία, αλλά και από την ψυχική και συναισθηματική ευημερία των αν-
θρώπων που καθιστούν τη δημοσιογραφία δυνατή. Για να διασφαλίσουμε 
αυτό το μέλλον, πρέπει πρώτα να αναγνωρίσουμε την πλήρη έκταση της 
συναισθηματικής εργασίας που εμπλέκεται στη δημοσιογραφική εργασία 
και να δεσμευτούμε να δημιουργήσουμε περιβάλλοντα όπου οι δημοσιο-
γράφοι μπορούν να ανθήσουν, τόσο επαγγελματικά όσο και προσωπικά.
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ΜΕΡΟΣ ΠΡΩΤΟ

ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΊΑ, ΤΡΑΎΜΑ 
ΚΑΙ ΠΟΛΕΜΙΚΈΣ ΖΏΝΕΣ ΤΟΥ ΡΕΠΟΡΤΆΖ
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1.

Ο ελέφαντας στην αίθουσα σύνταξης:
Δημοσιογραφία, τραύμα και συναίσθημα

ΛΑΜΠΡΙΝΉ ΠΑΠΑΔΟΠΟΎΛΟΥ*

Εισαγωγή

Η ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΊΑ έχει οικοδομηθεί επάνω σε θεμελιώδεις αρχές όπως 
η αντικειμενικότητα, η αμεροληψία και η αναζήτηση της αλήθειας, συν-
δέοντας το επάγγελμα με την μεθοδολογία του επιστημονικού ορθολο-
γισμού (Hopper & Huxford, 2015). Από τις απαρχές της επαγγελματο-
ποίησής της, ιδιαίτερα κατά τον 19ο αιώνα, το ιδανικό του δημοσιογρά-
φου ως ενός αποστασιοποιημένου παρατηρητή έχει κυριαρχήσει στη 
δημόσια αντίληψη και τις επαγγελματικές νόρμες. Ωστόσο, πίσω από 
την προσήλωση σε αυτό το μοντέλο, κρύβεται ένα από τα μεγαλύτερα 
«ταμπού» της δημοσιογραφίας: το συναίσθημα. Η επίδραση των συ-
ναισθημάτων στη δημοσιογραφική εργασία, είτε ως στοιχείο της ειδη-
σεογραφικής κάλυψης είτε ως αναπόφευκτο ψυχολογικό φορτίο των 
επαγγελματιών του χώρου, παραμένει σε μεγάλο βαθμό υποτιμημένη 
ή ακόμα και στιγματισμένη.

Παρά τις κανονιστικές αυτές επιταγές, τα συναισθήματα ποτέ δεν 
απουσίαζαν από τη δημοσιογραφία. Αντιθέτως, οι σύγχρονες επιταγές 
του ανταγωνισμού στην κατακερματισμένη βιομηχανία των Μέσων οδη-
γούν σε μία αυξανόμενη εμπορευματοποίηση του συναισθήματος, κα-
θώς οι ειδήσεις με έντονο συναισθηματικό φορτίο προσελκύουν περισ-
σότερο την προσοχή του κοινού, αναδεικνύοντας μια αντίφαση: ενώ η 

* Επίκουρη καθηγήτρια, Τμήμα Επικοινωνίας και ΜΜΕ, ΕΚΠΑ
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δημοσιογραφία συνεχίζει να προβάλλει την αντικειμενικότητα ως πρό-
τυπο, στην πράξη αξιοποιεί το συναίσθημα ως εργαλείο προσέλκυσης 
αναγνωστών και θεατών.

Ταυτόχρονα, ο αντίκτυπος της έκθεσης των δημοσιογράφων σε 
τραυματικά γεγονότα αποτελεί μια αόρατη πτυχή του επαγγέλματος. 
Πολεμικοί ανταποκριτές, φωτορεπόρτερ, αλλά και δημοσιογράφοι που 
καλύπτουν καταστροφές, εγκλήματα και κοινωνικά δράματα, εκτίθε-
νται σε επαναλαμβανόμενες τραυματικές εμπειρίες, συχνά χωρίς την 
απαραίτητη ψυχολογική υποστήριξη. Έρευνες έχουν δείξει ότι οι δημο-
σιογράφοι που εργάζονται σε τέτοιες συνθήκες αντιμετωπίζουν αυξη-
μένο κίνδυνο Διαταραχής Μετατραυματικού Στρες (PTSD), άγχους και 
κατάθλιψης, ενώ πολλοί καταφεύγουν σε μηχανισμούς αντιμετώπισης 
όπως ο αλκοολισμός και η συναισθηματική αποστασιοποίηση (Feinstein 
et al., 2002).

Παράλληλα, η συναισθηματική εργασία όπως έχει περιγραφεί από 
την Arlie Hochschild (1983) έχει γίνει εντονότερη καθώς η πολιτική οι-
κονομία των Μέσων πιέζει τους δημοσιογράφους να χειραγωγούν τα 
συναισθήματά τους.

Η συζήτηση γύρω από το συναίσθημα στη δημοσιογραφία δεν εί-
ναι μόνο θεωρητική, αλλά και θεσμική. Παρά τη διαπιστωμένη ανάγκη 
για υποστήριξη της ψυχικής υγείας των δημοσιογράφων, οι ειδησεο-
γραφικοί οργανισμοί και οι επαγγελματικές ενώσεις έχουν καθυστερή-
σει να θεσμοθετήσουν δομές που θα παρέχουν ουσιαστική βοήθεια. Η 
έλλειψη προγραμμάτων ψυχολογικής υποστήριξης, η σιωπή γύρω από 
την ψυχική υγεία και η ανασφάλεια που χαρακτηρίζει το επάγγελμα 
συμβάλλουν στη διαιώνιση ενός φαύλου κύκλου όπου το συναίσθημα 
παραμένει ένας «ελέφαντας στην αίθουσα σύνταξης».

Το παρόν κεφάλαιο επιχειρεί να αναδείξει αυτή τη θεμελιώδη αντί-
φαση και να συμβάλει σε έναν ευρύτερο διάλογο σχετικά με τη θέση 
του συναισθήματος στη δημοσιογραφία. Εξετάζοντας την ιστορική κα-
τασκευή της αντικειμενικότητας ως κανόνα, τις επιπτώσεις της συναι-
σθηματικής εργασίας στους δημοσιογράφους και τον ρόλο της πολιτι-
κής οικονομίας των ΜΜΕ, επιδιώκει να προτείνει τρόπους για μια πιο 
βιώσιμη και υποστηρικτική προσέγγιση απέναντι στην ψυχολογική και 
συναισθηματική πραγματικότητα των επαγγελματιών του χώρου.
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Το (μη) συναίσθημα ως κανονιστικό 
πλαίσιο της δημοσιογραφίας
Η επαγγελματοποίηση της δημοσιογραφίας που έλαβε χώρα στις αρ-
χές του 19ου αιώνα οδήγησε στην ανάγκη θέσπισης ορισμένων ρητών 
αλλά και άρρητων κανονιστικών πλαισίων αναφορικά με τις βασικές 
αξίες και αρχές τις οποίες όφειλαν να ακολουθούν τα μέλη αυτού του 
κλάδου. Η αντικειμενικότητα και η συναισθηματική αποστασιοποίηση 
τέθηκαν στο επίκεντρο αυτών των προτύπων. Ο Gaye Tuchman (1972) 
εισήγαγε τον όρο στρατηγική τελετουργία της αντικειμενικότητας, προ-
κειμένου να αναφερθεί σε ένα βασικό σύνολο επαγγελματικών πρακτι-
κών, όπως η εστίαση στα γεγονότα και η παρουσίασή τους με έναν 
αποστασιοποιημένο, αμερόληπτο και απρόσωπο τρόπο. Αυτές οι πρα-
κτικές κρίθηκαν απαραίτητες για τους δημοσιογράφους που επιθυμού-
σαν να θεωρούνται επαγγελματίες και να απολαμβάνουν σεβασμό με-
ταξύ των συναδέλφων τους. Ο δε Schudson (2001) εξηγεί πως, σύμφω-
να με τον κανόνα της αντικειμενικότητας, η δουλειά του δημοσιογρά-
φου συνίσταται στο να μεταδίδει την είδηση χωρίς να τη σχολιάζει, χω-
ρίς να την παρουσιάζει με προκατάληψη ή να την διαμορφώνει με 
οποιονδήποτε τρόπο. Εν τέλει, όπως αναφέρει χαρακτηριστικά, «η αντι-
κειμενική δημοσιογραφία υποτίθεται ότι πρέπει να είναι ψύχραιμη, πα-
ρά συναισθηματική, στον τόνο της» (Schudson, 2001: 150).

Γιατί όμως το συναίσθημα, και συγκεκριμένα η απουσία του, κρί-
θηκε ως απαραίτητη και αναγκαία συνθήκη για τον ορισμό της επαγ-
γελματικής δημοσιογραφίας; Το συναίσθημα, και ειδικότερα η επιδίω-
ξη πρόκλησης συναισθηματικών αντιδράσεων ήταν άμεσα συνδεδεμέ-
να με τις τακτικές εντυπωσιασμού που εφάρμοζε ο ταμπλόιντ Τύπος 
της εποχής (Connell, 1998· Franklin, 1997) προκειμένου να προσελκύ-
σει ένα ευρύ κοινό. Το λεγόμενο penny press που αναδύθηκε το 1840 
κατάφερε να ξεχωρίσει στην ανταγωνιστική αγορά του Τύπου υιοθε-
τώντας μία πληθώρα νέων πρακτικών, μεταξύ των οποίων οι πηχυαίοι, 
εντυπωσιοθηριακοί και συχνά υπερβολικοί ή και ψευδείς τίτλοι ανα-
φορικά με εγκλήματα και καθημερινά δράματα. Ως εκ τούτου, και προ-
κειμένου να οριστεί μια σαφής και ξεκάθαρη διαχωριστική γραμμή ανά-
μεσα στη σκανδαλοθηρική, και λεγόμενη κίτρινη δημοσιογραφία, «κα-
τασκευάστηκε» το πρότυπο του επαγγελματία δημοσιογράφου ως απο-
στασιοποιημένου παρατηρητή των γεγονότων.

Αυτή η αντίληψη της δημοσιογραφίας ως ιδεολογικά συνδεδεμένης 
με τα κανονιστικά πρότυπα του μη συναισθηματισμού, της αλήθειας, 
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της αμεροληψίας και της αντικειμενικότητας (Schudson, 2001), διατη-
ρήθηκε και τους επόμενους αιώνες και στιγμάτισε την παρουσία συ-
ναισθημάτων στο παραγόμενο δημοσιογραφικό προϊόν ως ένδειξη κα-
κής πρακτικής. Παράλληλα, η επικράτηση μιας «macho» κουλτούρας 
στις αίθουσες σύνταξης στιγμάτισε και την έκφραση συναισθημάτων 
από τους ίδιους τους δημοσιογράφους ως ένδειξη αδυναμίας, ευαλω-
τότητας και εν τέλει ακαταλληλότητας για τον εν λόγω κλάδο.

Τα συναισθήματα, ο ρόλος τους στο παραγόμενο δημοσιογραφικό 
προϊόν και η επίδρασή τους στους επαγγελματίες των ΜΜΕ αποτελού-
σαν για πολλά χρόνια ένα «τυφλό σημείο» ή τον λεγόμενο «ελέφαντα 
στο δωμάτιο» και για την ακαδημαϊκή έρευνα (Wahl-Jorgensen, 2019: 
2· Kotisova, 2019: 7). Τα τελευταία χρόνια, ωστόσο, το συναίσθημα βρέ-
θηκε στο επίκεντρο ενός διαρκώς αυξανόμενου σώματος ακαδημαϊκής 
βιβλιογραφίας το οποίο αμφισβήτησε τον κυρίαρχο κανόνα της απο-
στασιοποίησης και της αντικειμενικότητας. Παράλληλα, ένα μέρος της 
έρευνας ανέδειξε τη συναισθηματική εργασία στην οποία αποδύονται 
οι επαγγελματίες των Μέσων και κατέγραψε το πλήθος των επιπτώ-
σεων που μπορεί να έχει στον ψυχισμό τους η κάλυψη έντονων και 
τραυματικών γεγονότων. Όπως αναφέρει ο Demertzis (2020), με τον 
κίνδυνο της υπεραπλούστευσης, ορισμένοι από τους τομείς μελέτης 
στους οποίους τα συναισθήματα έχουν ληφθεί υπόψη ή θα έπρεπε να 
ληφθούν υπόψη περιλαμβάνουν την προπαγάνδα, την πειθώ, τη διαφή-
μιση –εμπορική και πολιτική–, την ανάλυση ειδήσεων και τη δημοσιο-
γραφία. Η επόμενη ενότητα αναλύει αυτό τον αναγκαίο και σημαντι-
κό ευρύτερο διάλογο γύρω από το συναίσθημα και τη δημοσιογραφία.

Δημοσιογραφία, τραύμα 
και συναισθηματική εργασία
Η εξειδικευμένη έρευνα για ζητήματα ψυχικής υγείας των δημοσιογρά-
φων ξεκίνησε στις αρχές του 21ου αιώνα, με αρχική εστίαση στους πο-
λεμικούς ανταποκριτές και φωτορεπόρτερ. Οι μελέτες έδειξαν ότι οι 
δημοσιογράφοι που καλύπτουν πολεμικές συγκρούσεις αντιμετωπίζουν 
σημαντικές δυσκολίες, με ποσοστά κατάθλιψης και άλλων διαταραχών 
άγχους αντίστοιχα με αυτά των στρατιωτών στην πρώτη γραμμή των 
πολέμων (Feinstein, Owen, & Blair, 2002· Feinstein & Starr, 2015). Ακο-
λούθησε πληθώρα ερευνών που εστίασε στους δημοσιογράφους και φω-
τορεπόρτερ που κάλυπταν έντονα και τραυματικά γεγονότα όπως για 
παράδειγμα φυσικές καταστροφές μεγάλης κλίμακας (Tandoc & Taka-
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hashi, 2018) ή τρομοκρατικές επιθέσεις (Strupp & Cosper, 2001· Zelizer 
& Allan, 2011). Τα ευρήματα αυτών των ερευνών επιβεβαίωσαν πως οι 
δημοσιογράφοι έχουν μία άρρηκτη συναισθηματική σχέση με τα θέμα-
τα που καλύπτουν και πως όταν αυτά τα θέματα είναι ιδιαίτερα τραυ-
ματικά τότε αφήνουν ένα ισχυρό αποτύπωμα στον ψυχισμό τους.

Σταδιακά, το ενδιαφέρον μετατοπίστηκε στις πολεμικές ζώνες της 
καθημερινότητας. Ερευνητές άρχισαν να εστιάζουν στους δημοσιογρά-
φους, οι οποίοι έρχονται αντιμέτωποι σχεδόν καθημερινά με βίαια και 
τραυματικά περιστατικά μικρότερης έντασης όπως για παράδειγμα, λη-
στείες, τροχαία ατυχήματα κ.ά. (Dworznik, 2006· Pyevich, Newman, & 
Daleiden, 2003· Seely, 2019). Τα συμπεράσματα έδειξαν ότι ακόμα και η 
έκθεση σε μικρότερης κλίμακας τραυματικά γεγονότα όπως θανατηφό-
ρα ατυχήματα ή δολοφονίες μπορούν να έχουν σοβαρές επιπτώσεις στον 
ψυχισμό των επαγγελματιών των ΜΜΕ ειδικά όταν οι τελευταίοι εκτί-
θενται σε αυτά για μακρά χρονικά διαστήματα (Keats & Buchanan, 2009· 
Feinstein et al., 2002· Newman, Simpson, & Handschuh, 2003). Εστιάζο-
ντας σε δημοσιογράφους που κάλυψαν την οικονομική κρίση στην Ελ-
λάδα, οι Papadopoulou & Maniou (2022) κατέγραψαν την παρουσία ενός 
διπλού τραύματος ρίχνοντας φως στον διττό ρόλο των δημοσιογράφων, 
τόσο ως παρατηρητών όσο και ως θυμάτων τραυματικών γεγονότων.

Η συστηματική έκθεση σε τραυματικά γεγονότα για μεγάλη χρο-
νική περίοδο θα μπορούσε να οδηγήσει σε πλήθος βραχυπρόθεσμων και 
μακροπρόθεσμων επιπτώσεων, όπως αλκοολισμό, κατάχρηση ουσιών, 
κατάθλιψη και εξουθένωση (Feinstein et al., 2002· Keats & Buchanan, 
2012· McMahon, 2001). Διαπιστώθηκε ακόμα πως ο αριθμός των τραυ-
ματικών γεγονότων στα οποία εκτίθενται οι δημοσιογράφοι και η μειω-
μένη κοινωνική υποστήριξη αυξάνουν τον κίνδυνο για Διαταραχή Με-
τατραυματικού Στρες (Pyevich, Newman, & Daleiden, 2003). Τον μεγα-
λύτερο κίνδυνο φαίνεται να διατρέχουν νεότεροι δημοσιογράφοι, κα-
θώς συχνά καλούνται να καλύψουν επικίνδυνα γεγονότα ως μέρος της 
εκπαίδευσής τους, με αποτέλεσμα η έλλειψη εμπειρίας να τους καθι-
στά πιο ευάλωτους (Dworznik & Grubb, 2007). Αυξημένο κίνδυνο δια-
τρέχουν και οι φωτορεπόρτερ, οι οποίοι πρέπει εκ των πραγμάτων να 
έχουν μεγαλύτερη εγγύτητα με τα γεγονότα που καλύπτουν.

Αυτή η διεύρυνση του πεδίου από τους πολεμικούς ανταποκριτές 
στους ρεπόρτερ που καλύπτουν την επικαιρότητα, σηματοδότησε μια 
βαθύτερη κατανόηση του τρόπου με τον οποίο η κάλυψη καθημερινών 
θεμάτων, όπως εγκλημάτων και ατυχημάτων, εκθέτει τους επαγγελμα-
τίες των ΜΜΕ σε γεγονότα τα οποία μπορούν να αφήσουν ένα ισχυρό 
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αποτύπωμα στον ψυχισμό τους. Όπως υπογραμμίζει η Siapera (2019), 
οι δημοσιογράφοι όχι μόνο δεν μπορούν να επιστρέψουν σπίτι μετά τη 
δουλειά και να ξεχάσουν όσα έχουν βιώσει, αλλά, αντίθετα, κουβαλούν 
βαθιά μέσα τους τις σκηνές, τις ιστορίες, τους ανθρώπους και την τρα-
γωδία που συναντούν.

Πέρα, ωστόσο, από τον αντίκτυπο που έχει η έκθεση σε τραυματι-
κά γεγονότα για τους δημοσιογράφους, ένα μέρος της ακαδημαϊκής 
έρευνας έστρεψε το φως και στην ίδια τη συναισθηματική εργασία που 
ενσωματώνεται στο παραγόμενο δημοσιογραφικό προϊόν. Σημείο ανα-
φοράς εδώ αποτελεί το θεμελιώδες έργο της Arlie Hochschild για τη 
λεγόμενη «ροζ εργασία» των αεροσυνοδών. Η Hochschild ορίζει τη συ-
ναισθηματική εργασία ως «τη διαχείριση των συναισθημάτων με στό-
χο να δημιουργηθεί μια δημόσια παρατηρήσιμη έκφραση στο πρόσω-
πο και το σώμα», η οποία στη συνέχεια έχει το αποτέλεσμα να δη- 
μιουργεί μια συγκεκριμένη συναισθηματική κατάσταση στους άλλους 
ανθρώπους (2012 [1983]: 7).

Η δουλειά της Hochschild δείχνει ότι η συναισθηματική εργασία 
απαιτεί από τους εργαζόμενους να διαχειρίζονται στρατηγικά τα συ-
ναισθήματά τους κατ’ εντολή των εργοδοτών τους, υποδεικνύοντας την 
επέκταση της εργασίας στον τομέα των συναισθημάτων και της επί-
δρασης. Σε αυτό το πλαίσιο, τα συναισθήματα δεν είναι πια οι αληθι-
νές εκφράσεις των βαθύτερων συναισθημάτων, αλλά χειραγωγούνται 
και χρησιμοποιούνται κατά βούληση για να παράγουν κέρδη για άλ-
λους. Η εργασία των Hesmondalgh & Baker (2013) για τις πολιτιστικές 
βιομηχανίες έχει επεκτείνει αυτές τις έννοιες στα ΜΜΕ και, πιο συγκε-
κριμένα, στο πώς οι εργαζόμενοι στην τηλεόραση διαπραγματεύονται 
και διαχειρίζονται τα συναισθήματά τους σε σχέση με τους συναδέλ-
φους τους και τους διευθυντές τους, καθώς και σε σχέση με το κοινό 
και τους θαυμαστές τους.

Στη μελέτη τους για τους ελεύθερους επαγγελματίες δημοσιογρά-
φους που δημιουργούν και διατηρούν δίκτυα αναγνωστών μέσω των 
πλατφορμών κοινωνικής δικτύωσης, οι Siapera & Iliadi φωτίζουν τρία 
στοιχεία της συναισθηματικής εργασίας – «την επένδυση του “αυθε-
ντικού” εαυτού, την επένδυση προσωπικού χρόνου και την επένδυση 
φροντίδας» (2015: 86), θέτοντας περαιτέρω προκλήσεις για το δημοσιο-
γραφικό επάγγελμα σε σχέση με τον διαχωρισμό του εαυτού/δημοσιο-
γράφου από την εργασία του. Εν τέλει, όπως επισημαίνει η Siapera 
(2019) το επάγγελμα της δημοσιογραφίας απαιτεί από τους εργαζόμε-
νους να επενδύουν σε αυτό ολόκληρη την υποκειμενικότητά τους, συ-
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μπεριλαμβανομένων και των ίδιων των συναισθημάτων τους. Σε αυτό 
το πλαίσιο και με βάση τη συζήτηση που έχει προηγηθεί αναδεικνύε-
ται η εξής αντίφαση: ενώ η θεωρητική προσέγγιση της δημοσιογρα- 
φίας απορρίπτει κάθε παρουσία συναισθήματος, η άρρητη πρακτική 
της δημοσιογραφίας απαιτεί από τους εργαζόμενους να χρησιμοποιή-
σουν το συναίσθημά τους ως εργαλείο προκειμένου να παραγάγουν δη-
μοσιογραφικό υλικό που θα αυξήσει τα κέρδη των αφεντικών τους. Αυ-
τή η διαπίστωση οδηγεί στην ανάγκη διερεύνησης του συσχετισμού ανά-
μεσα στο συναίσθημα και την πολιτική οικονομία των Μέσων. Η επό-
μενη ενότητα επιχειρεί να ανοίξει αυτή τη συζήτηση.

Η οργανωσιακή κουλτούρα 
των ειδησεογραφικών οργανισμών
Όπως εξηγούν οι Richard & Rees (2011) η πολιτική οικονομία του επαγ-
γέλματος έχει αναγκάσει τους δημοσιογράφους και φωτορεπόρτερ να 
αναζητούν υλικό με ολοένα και πιο έντονο και συναισθηματικό πε- 
ριεχόμενο, το οποίο έχει αποδειχτεί ότι είναι και το πιο κερδοφόρο, 
ειδικά αν παραπέμπει σε κάποιο κίνδυνο ή καταγράφει κάποια προ-
σωπική απώλεια. Παράλληλα, η ψηφιοποίηση της δημοσιογραφικής ερ-
γασίας μετατοπίζει τα όρια της δημοσιογραφίας, εγείροντας μια σει-
ρά ζητημάτων –οι δημοσιογράφοι καλούνται να παράγουν περισσότε-
ρο περιεχόμενο σε μεγαλύτερες χρονικές περιόδους, συμμετέχοντας 
σε πρόσθετη, απλήρωτη ψηφιακή εργασία– ενώ «περαιτέρω μετατο-
πίζει την ισορροπία εξουσίας υπέρ των οργανισμών ειδήσεων» (Hayes, 
2021: 51).

Για παράδειγμα, η Chouliaraki (2008) ανέλυσε την ικανότητα της 
τηλεόρασης να δημιουργεί μια παγκόσμια κοινότητα, συνδέοντας το 
κοινό με απομακρυσμένα θύματα μέσω της συνεχούς ροής αφηγημά-
των και εικόνων με συναισθηματική δύναμη. Ο πόνος και η οδύνη εμπο-
ρευματοποιούνται κυρίως από τα ηλεκτρονικά μέσα, ενώ τα μέλη του 
κοινού μετατρέπονται σε παθητικούς θεατές ή παρατηρητές μακρινών 
θανάτων και δεινών. Η Pantti (2010) έδειξε ότι μια ιστορία με συναι-
σθηματικά φορτισμένες εικόνες προσελκύει περισσότερο κοινό και ότι 
τα συναισθηματικά ερεθίσματα βοηθούν στην προσέλκυση της προσο-
χής των ανθρώπων και στην παράταση της εμπλοκής τους. Η Papacharissi 
(2015) επεσήμανε περαιτέρω την άνοδο των συναισθηματικών ειδή- 
σεων: μιας υβριδικής μορφής που συνδυάζει την πληροφορία, την προ-
σωπική εμπειρία, την άποψη και το συναίσθημα.
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Κι ενώ ο διαρκώς εντεινόμενος ανταγωνισμός αυξάνει κατακόρυ-
φα την έκθεση των επαγγελματιών των Μέσων σε τραυματικά γεγονό-
τα, η «macho» κουλτούρα που εξακολουθεί να επικρατεί σε πολλές αί-
θουσες σύνταξης υπαγορεύει πως καμία αποστολή, όσο σκληρή και αν 
είναι, δεν μπορεί να παρεμποδίσει την ικανότητα του δημοσιογράφου 
να τραβήξει μια φωτογραφία, να συλλέξει δεδομένα και να διηγηθεί 
μια ιστορία (Simpson & Boggs, 1999) και πως κανένα ρεπορτάζ, όσο 
τραυματικό ή επικίνδυνο κι αν ήταν δεν εισχωρεί μέσα από την πανο-
πλία των δημοσιογράφων. Αυτοί οι αυστηροί οργανωτικοί κανόνες και 
άγραφα πρότυπα, που στιγματίζουν την έκφραση συναισθημάτων και 
ορίζουν τα συναισθήματα ως σημάδι ευαλωτότητας (Feinstein et al., 
2002) οδηγούν τους δημοσιογράφους να καταστέλλουν τα συναισθήμα-
τά τους, προκειμένου να μην θεωρηθούν αδύναμοι (Buchanan & Keats, 
2011). Το αποτέλεσμα είναι η δημιουργία μιας κουλτούρας στην αίθου-
σα σύνταξης που προάγει τη σιωπή και την καταπίεση αντί της έκφρα-
σης και της ανακούφισης (Seely, 2019).

Η συζήτηση για το συναισθηματικό τραύμα και η παραδοχή της  
ευαλωτότητας έχει αποδειχτεί ως ένας εξαιρετικά αποτελεσματικός 
τρόπος για την εξομάλυνση των επιπτώσεων του τραύματος και, σύμ-
φωνα με τον McMahon (2001), η πλειονότητα των επαγγελματιών των 
ΜΜΕ θα καλωσόριζε μια ευκαιρία να μιλήσει για τις τραυματικές εμπει-
ρίες τους στη δουλειά. Πράγματι πλήθος ερευνών τονίζει τη σημασία 
της ψυχολογικής υποστήριξης στις δημοσιογραφικές αίθουσες σύντα-
ξης, υποστηρίζοντας ότι οι ειδησεογραφικοί οργανισμοί μπορούν να 
προάγουν την προσωπική ανάπτυξη των δημοσιογράφων μετά από 
τραυματικές αποστολές, καλλιεργώντας μια κουλτούρα συζητήσεων, 
αναστοχασμού και αναγνώρισης (Idås et al., 2019· Seely, 2019). Ωστό-
σο, αυτού του είδους η υποστήριξη συχνά απουσιάζει.

Επιπρόσθετα, το οικονομικό μοντέλο πολλών ειδησεογραφικών ορ-
γανισμών και ιδιαίτερα η έμφαση στη μείωση του κόστους, είχε ως απο-
τέλεσμα τη μείωση των πόρων για την κατάρτιση αλλά και την υπο-
στήριξη των δημοσιογράφων σε θέματα ψυχικής υγείας (Papadopoulou, 
Maniou, & Pandia, 2022). Εν τέλει, όπως διαπιστώνει ο Deuze (2023), 
τα πιο αρνητικά χαρακτηριστικά της βιομηχανίας των μέσων ενημέρω-
σης –ο διαρκώς υπερβολικός φόρτος εργασίας, οι προβληματικές ορ-
γανωτικές πρακτικές, καθώς και η μεγάλη δυσαναλογία μεταξύ των 
όσων προσφέρουν οι εργαζόμενοι και όσων τους επιστρέφει η βιομη-
χανία– δεν αποτελούν ένα προβληματικό στοιχείο αλλά ένα δομικό χα-
ρακτηριστικό της βιομηχανίας.
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Κι ενώ ο διαρκώς εντεινόμενος ανταγωνισμός αυξάνει κατακόρυ-
φα την έκθεση των επαγγελματιών των Μέσων σε τραυματικά γεγονό-
τα, η «macho» κουλτούρα που εξακολουθεί να επικρατεί σε πολλές αί-
θουσες σύνταξης υπαγορεύει πως καμία αποστολή, όσο σκληρή και αν 
είναι, δεν μπορεί να παρεμποδίσει την ικανότητα του δημοσιογράφου 
να τραβήξει μια φωτογραφία, να συλλέξει δεδομένα και να διηγηθεί 
μια ιστορία (Simpson & Boggs, 1999) και πως κανένα ρεπορτάζ, όσο 
τραυματικό ή επικίνδυνο κι αν ήταν δεν εισχωρεί μέσα από την πανο-
πλία των δημοσιογράφων. Αυτοί οι αυστηροί οργανωτικοί κανόνες και 
άγραφα πρότυπα, που στιγματίζουν την έκφραση συναισθημάτων και 
ορίζουν τα συναισθήματα ως σημάδι ευαλωτότητας (Feinstein et al., 
2002) οδηγούν τους δημοσιογράφους να καταστέλλουν τα συναισθήμα-
τά τους, προκειμένου να μην θεωρηθούν αδύναμοι (Buchanan & Keats, 
2011). Το αποτέλεσμα είναι η δημιουργία μιας κουλτούρας στην αίθου-
σα σύνταξης που προάγει τη σιωπή και την καταπίεση αντί της έκφρα-
σης και της ανακούφισης (Seely, 2019).

Η συζήτηση για το συναισθηματικό τραύμα και η παραδοχή της  
ευαλωτότητας έχει αποδειχτεί ως ένας εξαιρετικά αποτελεσματικός 
τρόπος για την εξομάλυνση των επιπτώσεων του τραύματος και, σύμ-
φωνα με τον McMahon (2001), η πλειονότητα των επαγγελματιών των 
ΜΜΕ θα καλωσόριζε μια ευκαιρία να μιλήσει για τις τραυματικές εμπει-
ρίες τους στη δουλειά. Πράγματι πλήθος ερευνών τονίζει τη σημασία 
της ψυχολογικής υποστήριξης στις δημοσιογραφικές αίθουσες σύντα-
ξης, υποστηρίζοντας ότι οι ειδησεογραφικοί οργανισμοί μπορούν να 
προάγουν την προσωπική ανάπτυξη των δημοσιογράφων μετά από 
τραυματικές αποστολές, καλλιεργώντας μια κουλτούρα συζητήσεων, 
αναστοχασμού και αναγνώρισης (Idås et al., 2019· Seely, 2019). Ωστό-
σο, αυτού του είδους η υποστήριξη συχνά απουσιάζει.

Επιπρόσθετα, το οικονομικό μοντέλο πολλών ειδησεογραφικών ορ-
γανισμών και ιδιαίτερα η έμφαση στη μείωση του κόστους, είχε ως απο-
τέλεσμα τη μείωση των πόρων για την κατάρτιση αλλά και την υπο-
στήριξη των δημοσιογράφων σε θέματα ψυχικής υγείας (Papadopoulou, 
Maniou, & Pandia, 2022). Εν τέλει, όπως διαπιστώνει ο Deuze (2023), 
τα πιο αρνητικά χαρακτηριστικά της βιομηχανίας των μέσων ενημέρω-
σης –ο διαρκώς υπερβολικός φόρτος εργασίας, οι προβληματικές ορ-
γανωτικές πρακτικές, καθώς και η μεγάλη δυσαναλογία μεταξύ των 
όσων προσφέρουν οι εργαζόμενοι και όσων τους επιστρέφει η βιομη-
χανία– δεν αποτελούν ένα προβληματικό στοιχείο αλλά ένα δομικό χα-
ρακτηριστικό της βιομηχανίας.
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Δημοσιογράφοι σε κρίση καλύπτουν κρίσεις
Πλήθος ερευνών στον τομέα των ΜΜΕ δείχνουν ότι οι διαδοχικές κρί-
σεις που συγκλόνισαν τον κόσμο τα τελευταία χρόνια έχουν διαδραμα-
τίσει καθοριστικό ρόλο στην επιδείνωση των συνθηκών εργασίας των 
δημοσιογράφων, προσθέτοντας επιπλέον προκλήσεις σε μια ήδη απο-
σταθεροποιημένη αγορά, η οποία έχει πληγεί σοβαρά από την κατάρ-
ρευση του παραδοσιακού διαφημιστικού μοντέλου και τις ευρύτερες 
προκλήσεις που θέτουν η ψηφιοποίηση και οι νέες τεχνολογίες των μέ-
σων (Hanusch, 2022).

Ο Waisbord (2019) επισημαίνει ότι, πέρα από την πρόκληση αλλα-
γών και την ενίσχυση της αβεβαιότητας, οι κρίσεις έχουν οξύνει την  
ευαλωτότητα της δημοσιογραφίας λόγω του συνδυασμού τεσσάρων εξε-
λίξεων: (1) των σημαντικών μετασχηματισμών στις οικονομικές βάσεις 
της εμπορικής βιομηχανίας ειδήσεων, (2) της επισφαλοποίησης των ερ-
γασιακών συνθηκών, (3) της ανόδου αντιδημοκρατικών δυνάμεων και 
(4) της βίας κατά των δημοσιογράφων. Ο Deuze (2007) επισημαίνει την 
ευελιξία της εργασίας και τη συνακόλουθη μετατόπιση προς το επι-
σφαλές μοντέλο της ελεύθερης απασχόλησης και του μεμονωμένου ει-
δησεογράφου ως χαρακτηριστικά της εργασίας στα μέσα ενημέρωσης. 
Διερευνώντας τους τρόπους με τους οποίους αλλάζουν οι εργασιακές 
συνθήκες στη (διαδικτυακή) δημοσιογραφία, ο Paulussen αναδεικνύει, 
μεταξύ άλλων, την «αύξηση της άτυπης, μη τυποποιημένης απασχόλη-
σης στο επάγγελμα της δημοσιογραφίας», την «αυξανόμενη ζήτηση για 
λειτουργική ευελιξία και πολυδεξιότητα» καθώς και τον «διαρκώς αυ-
ξανόμενο φόρτο εργασίας, ο οποίος απαιτεί μεγαλύτερη χρονική ευε-
λιξία από το εργατικό δυναμικό» (2012: 195). Ο Örnebring (2018) επι-
σημαίνει ότι πλέον οι δημοσιογράφοι είναι «προετοιμασμένοι για την 
επισφάλεια», αποδεχόμενοί την ως φυσικό μέρος της δημοσιογραφικής 
πρακτικής.

Κι ενώ πράγματι, πολλοί δημοσιογράφοι έχουν πλέον αποδεχτεί 
την κρίση του επαγγέλματός τους ως μία νέα μόνιμη κανονικότητα 
στην οποία καλούνται να αντεπεξέλθουν, για όσο αντέχουν, παράλλη-
λα, βρίσκονται αντιμέτωποι με μία νέα συνθήκη που ορίστηκε ως μό-
νιμη κρίση [permacrisis] και στην οποία η μία κρίση διαδέχεται την άλ-
λη προκαλώντας παρατεταμένη ανασφάλεια. Η παγκόσμια οικονομι-
κή ύφεση του 2008, η πολιτική πόλωση, η κλιματική κρίση, η προσφυ-
γική κρίση, η covid 19 πανδημία, η εισβολή στην Ουκρανία, είναι μερι-
κά μόνο από τα πρωτοφανή και τραυματικά γεγονότα που κλήθηκαν 
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μπεριλαμβανομένων και των ίδιων των συναισθημάτων τους. Σε αυτό 
το πλαίσιο και με βάση τη συζήτηση που έχει προηγηθεί αναδεικνύε-
ται η εξής αντίφαση: ενώ η θεωρητική προσέγγιση της δημοσιογρα- 
φίας απορρίπτει κάθε παρουσία συναισθήματος, η άρρητη πρακτική 
της δημοσιογραφίας απαιτεί από τους εργαζόμενους να χρησιμοποιή-
σουν το συναίσθημά τους ως εργαλείο προκειμένου να παραγάγουν δη-
μοσιογραφικό υλικό που θα αυξήσει τα κέρδη των αφεντικών τους. Αυ-
τή η διαπίστωση οδηγεί στην ανάγκη διερεύνησης του συσχετισμού ανά-
μεσα στο συναίσθημα και την πολιτική οικονομία των Μέσων. Η επό-
μενη ενότητα επιχειρεί να ανοίξει αυτή τη συζήτηση.

Η οργανωσιακή κουλτούρα 
των ειδησεογραφικών οργανισμών
Όπως εξηγούν οι Richard & Rees (2011) η πολιτική οικονομία του επαγ-
γέλματος έχει αναγκάσει τους δημοσιογράφους και φωτορεπόρτερ να 
αναζητούν υλικό με ολοένα και πιο έντονο και συναισθηματικό πε- 
ριεχόμενο, το οποίο έχει αποδειχτεί ότι είναι και το πιο κερδοφόρο, 
ειδικά αν παραπέμπει σε κάποιο κίνδυνο ή καταγράφει κάποια προ-
σωπική απώλεια. Παράλληλα, η ψηφιοποίηση της δημοσιογραφικής ερ-
γασίας μετατοπίζει τα όρια της δημοσιογραφίας, εγείροντας μια σει-
ρά ζητημάτων –οι δημοσιογράφοι καλούνται να παράγουν περισσότε-
ρο περιεχόμενο σε μεγαλύτερες χρονικές περιόδους, συμμετέχοντας 
σε πρόσθετη, απλήρωτη ψηφιακή εργασία– ενώ «περαιτέρω μετατο-
πίζει την ισορροπία εξουσίας υπέρ των οργανισμών ειδήσεων» (Hayes, 
2021: 51).

Για παράδειγμα, η Chouliaraki (2008) ανέλυσε την ικανότητα της 
τηλεόρασης να δημιουργεί μια παγκόσμια κοινότητα, συνδέοντας το 
κοινό με απομακρυσμένα θύματα μέσω της συνεχούς ροής αφηγημά-
των και εικόνων με συναισθηματική δύναμη. Ο πόνος και η οδύνη εμπο-
ρευματοποιούνται κυρίως από τα ηλεκτρονικά μέσα, ενώ τα μέλη του 
κοινού μετατρέπονται σε παθητικούς θεατές ή παρατηρητές μακρινών 
θανάτων και δεινών. Η Pantti (2010) έδειξε ότι μια ιστορία με συναι-
σθηματικά φορτισμένες εικόνες προσελκύει περισσότερο κοινό και ότι 
τα συναισθηματικά ερεθίσματα βοηθούν στην προσέλκυση της προσο-
χής των ανθρώπων και στην παράταση της εμπλοκής τους. Η Papacharissi 
(2015) επεσήμανε περαιτέρω την άνοδο των συναισθηματικών ειδή- 
σεων: μιας υβριδικής μορφής που συνδυάζει την πληροφορία, την προ-
σωπική εμπειρία, την άποψη και το συναίσθημα.
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να καλύψουν ειδησεογραφικά αλλά και να βιώσουν προσωπικά οι 
επαγγελματίες των ΜΜΕ.

Ερευνώντας τους δημοσιογράφους οι οποίοι εκτίθενται συστημα-
τικά σε τραυματικά γεγονότα, η Dworznik (2006) είχε διαπιστώσει πως 
ορισμένοι εξ αυτών επιδεικνύουν ανθεκτικότητα, προσπαθώντας να 
αντλήσουν νόημα από τη δημοσιογραφική τους αποστολή. Σύμφωνα με 
αυτήν την προσέγγιση, τα άτομα μπορούν να διαχειριστούν το τραύμα 
αποδίδοντάς του ένα θετικό αποτέλεσμα ή μια επιθυμητή μελλοντική 
κατάσταση (Baumeister & Newman, 1994). Άλλες μελέτες έχουν δείξει 
ότι η πίστη στον σκοπό της εργασίας τους λειτουργεί ως σημαντικός 
παράγοντας κινήτρου για τους δημοσιογράφους, ιδιαίτερα κατά τη  
διάρκεια καταστροφών (Novak & Davidson, 2013· Seely, 2019).

Όπως αποκαλύπτει όμως η έρευνα των Papadopoulou et al. (2024) 
σε δημοσιογράφους στην Ελλάδα, την Ισπανία, την Κύπρο, επιβαρυμέ-
νοι από την αδιάκοπη κάλυψη διαδοχικών τραυματικών ιστοριών, οι 
επαγγελματίες των ΜΜΕ φαίνεται να έχουν φτάσει σε ένα σημείο όπου 
πλέον δεν αντιλαμβάνονται τη δημοσιογραφία ως λειτούργημα με απο-
στολή. Οι αφηγήσεις τους αποκάλυψαν ότι η συνεχής έκθεση σε τραυ-
ματικά γεγονότα τούς άφησε με ένα αίσθημα αδυναμίας, τους οδήγη-
σε στην αναγνώριση των περιορισμών της δημοσιογραφίας και, τελικά, 
μείωσε τις προσδοκίες τους σχετικά με την ικανότητά της να επιφέρει 
θετική αλλαγή. Η δε προσέγγιση απέναντι στην εργασία τους χαρακτη-
ρίζεται από αντικρουόμενες αντιλήψεις καθώς τη βλέπουν ταυτόχρονα 
ως ένα επάγγελμα που αγαπούν και που τους προσφέρει χαρά, αλλά 
και ως μια εργασία που τους επιβαρύνει συναισθηματικά σε μεγάλο 
βαθμό εκφράζοντας συναισθήματα απέχθειας προς την εργασία τους ή 
την πεποίθηση ότι η δουλειά τους τούς καταστρέφει. Με αυτόν τον τρό-
πο, ουσιαστικά υπαινίσσονται το βαθύ και συχνά κατακλυσμιαίο ψυχι-
κό κόστος που τους επιβάλλει η δημοσιογραφική τους δραστηριότητα.

Επίμετρο
Η έννοια του συναισθήματος στη δημοσιογραφία αποτελεί ένα από τα 
πιο παραγνωρισμένα αλλά ταυτόχρονα θεμελιώδη ζητήματα που αφο-
ρούν τον τρόπο λειτουργίας των σύγχρονων ΜΜΕ. Η παραδοσιακή προ-
σέγγιση της δημοσιογραφίας έχει δομηθεί γύρω από την αρχή της αντι-
κειμενικότητας, η οποία απαιτεί από τους δημοσιογράφους να μεταδί-
δουν τα γεγονότα με ουδέτερο και αποστασιοποιημένο τρόπο από τον 
οποίο απουσιάζει κάθε έννοια συναισθήματος. Ωστόσο, η ιδέα ότι η δη-
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μοσιογραφία μπορεί να είναι πλήρως αποκομμένη από το συναίσθημα 
έχει αποδειχθεί αδύνατη τόσο θεωρητικά όσο και στην πράξη.

Οι επαγγελματίες των ΜΜΕ είναι άνθρωποι με ευαισθησίες, αδυ-
ναμίες, προβλήματα. Στο πλαίσιο της εργασίας τους γίνονται μάρτυ-
ρες ανθρώπινων τραγωδιών ενώ σε κάποιες περιπτώσεις, οι κρίσεις που 
καλύπτουν έχουν πλήξει και τους ίδιους ή πολύ κοντινά τους πρόσω-
πα. Η θεώρησή τους ως απρόσβλητων απέναντι στη δυστυχία καθιστά 
αόρατη, αλλά όχι ανύπαρκτη την ανθρώπινη υπόστασή τους. Τα δικά 
τους συναισθήματα αναμένεται είτε να καταπιεστούν, προκειμένου να 
μη θεωρηθούν κακοί επαγγελματίες, είτε να χειραγωγηθούν προκειμέ-
νου να αποσπάσουν το πιο έντονα φορτισμένο υλικό, που όπως έχει 
αποδειχθεί είναι και το πιο προσοδοφόρο. Εν τέλει, ένα επάγγελμα το 
οποίο βασίζεται στο πάθος των εργαζομένων καταλήγει να τους εξου-
θενώνει ψυχικά, ή όπως το διατύπωσε ο Mark Deuze (2025), «αυτό που 
σε κάνει χαρούμενο, σε κάνει επίσης άρρωστο», με τη διαφορά ότι πλέον, 
όπως προκύπτει, βαίνει μειούμενος ο αριθμός των δημοσιογράφων που 
εξακολουθούν να αντλούν απόλαυση από την εργασία τους και να τη 
βλέπουν ως λειτούργημα που έχει τη δυνατότητα να επιφέρει θετική 
αλλαγή στον κόσμο (Papadopoulou et al., 2024).

Ο δε Anthony Feinstein, ψυχολόγος και από τους πρώτους ακαδη-
μαϊκούς που ερεύνησαν τη σχέση ανάμεσα στους πολεμικούς ανταπο-
κριτές και το τραύμα, έχει επισημάνει πως η καλή δημοσιογραφία βα-
σίζεται σε υγιείς δημοσιογράφους. Παρά το προφανές της σύνδεσης 
που κάνει, υπάρχουν ελάχιστα στοιχεία σήμερα που θα οδηγούσαν σε 
μία διαπίστωση πως οι δημοσιογράφοι είναι υγιείς. Αντιθέτως, πλήθος 
ερευνών καταδεικνύουν πως η βιομηχανία των Μέσων βρίσκεται εν μέ-
σω μίας κρίσης ψυχικής υγείας (Deuze, 2025).

Η κατανόηση και αναγνώριση της σημασίας του συναισθήματος στη 
δημοσιογραφία μπορεί να οδηγήσει σε θετικές αλλαγές. Οι ειδησεο-
γραφικοί οργανισμοί πρέπει να επενδύσουν σε προγράμματα υποστή-
ριξης για τους δημοσιογράφους, να ενθαρρύνουν τη συζήτηση γύρω από 
την ψυχική υγεία και να αναγνωρίσουν ότι η αντικειμενικότητα δεν ση-
μαίνει απουσία συναισθήματος. Παράλληλα, η δημοσιογραφική εκπαί-
δευση πρέπει να ενσωματώσει τη διδασκαλία συναισθηματικής διαχεί-
ρισης, ώστε οι νέοι δημοσιογράφοι να είναι καλύτερα προετοιμασμέ-
νοι για τις προκλήσεις του επαγγέλματος.

Η δημοσιογραφία είναι ένα επάγγελμα που απαιτεί τόσο λογική 
όσο και συναίσθημα. Η σημασία της λογικής έχει πλέον αναδειχθεί ποι-
κιλοτρόπως, ήρθε πλέον η ώρα ώστε το συναίσθημα να βρεθεί στο επί-
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αποτύπωμα στον ψυχισμό τους. Όπως υπογραμμίζει η Siapera (2019), 
οι δημοσιογράφοι όχι μόνο δεν μπορούν να επιστρέψουν σπίτι μετά τη 
δουλειά και να ξεχάσουν όσα έχουν βιώσει, αλλά, αντίθετα, κουβαλούν 
βαθιά μέσα τους τις σκηνές, τις ιστορίες, τους ανθρώπους και την τρα-
γωδία που συναντούν.

Πέρα, ωστόσο, από τον αντίκτυπο που έχει η έκθεση σε τραυματι-
κά γεγονότα για τους δημοσιογράφους, ένα μέρος της ακαδημαϊκής 
έρευνας έστρεψε το φως και στην ίδια τη συναισθηματική εργασία που 
ενσωματώνεται στο παραγόμενο δημοσιογραφικό προϊόν. Σημείο ανα-
φοράς εδώ αποτελεί το θεμελιώδες έργο της Arlie Hochschild για τη 
λεγόμενη «ροζ εργασία» των αεροσυνοδών. Η Hochschild ορίζει τη συ-
ναισθηματική εργασία ως «τη διαχείριση των συναισθημάτων με στό-
χο να δημιουργηθεί μια δημόσια παρατηρήσιμη έκφραση στο πρόσω-
πο και το σώμα», η οποία στη συνέχεια έχει το αποτέλεσμα να δη- 
μιουργεί μια συγκεκριμένη συναισθηματική κατάσταση στους άλλους 
ανθρώπους (2012 [1983]: 7).

Η δουλειά της Hochschild δείχνει ότι η συναισθηματική εργασία 
απαιτεί από τους εργαζόμενους να διαχειρίζονται στρατηγικά τα συ-
ναισθήματά τους κατ’ εντολή των εργοδοτών τους, υποδεικνύοντας την 
επέκταση της εργασίας στον τομέα των συναισθημάτων και της επί-
δρασης. Σε αυτό το πλαίσιο, τα συναισθήματα δεν είναι πια οι αληθι-
νές εκφράσεις των βαθύτερων συναισθημάτων, αλλά χειραγωγούνται 
και χρησιμοποιούνται κατά βούληση για να παράγουν κέρδη για άλ-
λους. Η εργασία των Hesmondalgh & Baker (2013) για τις πολιτιστικές 
βιομηχανίες έχει επεκτείνει αυτές τις έννοιες στα ΜΜΕ και, πιο συγκε-
κριμένα, στο πώς οι εργαζόμενοι στην τηλεόραση διαπραγματεύονται 
και διαχειρίζονται τα συναισθήματά τους σε σχέση με τους συναδέλ-
φους τους και τους διευθυντές τους, καθώς και σε σχέση με το κοινό 
και τους θαυμαστές τους.

Στη μελέτη τους για τους ελεύθερους επαγγελματίες δημοσιογρά-
φους που δημιουργούν και διατηρούν δίκτυα αναγνωστών μέσω των 
πλατφορμών κοινωνικής δικτύωσης, οι Siapera & Iliadi φωτίζουν τρία 
στοιχεία της συναισθηματικής εργασίας – «την επένδυση του “αυθε-
ντικού” εαυτού, την επένδυση προσωπικού χρόνου και την επένδυση 
φροντίδας» (2015: 86), θέτοντας περαιτέρω προκλήσεις για το δημοσιο-
γραφικό επάγγελμα σε σχέση με τον διαχωρισμό του εαυτού/δημοσιο-
γράφου από την εργασία του. Εν τέλει, όπως επισημαίνει η Siapera 
(2019) το επάγγελμα της δημοσιογραφίας απαιτεί από τους εργαζόμε-
νους να επενδύουν σε αυτό ολόκληρη την υποκειμενικότητά τους, συ-
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κεντρο, της έρευνας αλλά και των αιθουσών σύνταξης. Η αναγνώριση 
της συναισθηματικής επιβάρυνσης που συνεπάγεται το επάγγελμα, η 
ενίσχυση της ψυχικής ανθεκτικότητας των εργαζομένων και η δημιουρ-
γία υποστηρικτικών μηχανισμών μέσα στις αίθουσες σύνταξης μπορούν 
να συμβάλουν στη διαμόρφωση μιας πιο βιώσιμης και υγιούς δημο- 
σιογραφικής κουλτούρας.

Ως εκ τούτου, η αναγνώριση της δημοσιογραφίας ως συναισθημα-
τικής εργασίας, η υποστήριξη των εργαζομένων πριν, κατά τη διάρκεια 
και μετά την κάλυψη τραυματικών γεγονότων αποτελούν βήματα τα 
οποία δεν σχετίζονται αποκλειστικά με τους επαγγελματίες των ΜΜΕ 
αλλά επηρεάζουν πολυεπίπεδα το ίδιο το επίπεδο της ενημέρωσης και 
κατ’ επέκταση της ίδιας της δημοκρατίας.
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hashi, 2018) ή τρομοκρατικές επιθέσεις (Strupp & Cosper, 2001· Zelizer 
& Allan, 2011). Τα ευρήματα αυτών των ερευνών επιβεβαίωσαν πως οι 
δημοσιογράφοι έχουν μία άρρηκτη συναισθηματική σχέση με τα θέμα-
τα που καλύπτουν και πως όταν αυτά τα θέματα είναι ιδιαίτερα τραυ-
ματικά τότε αφήνουν ένα ισχυρό αποτύπωμα στον ψυχισμό τους.

Σταδιακά, το ενδιαφέρον μετατοπίστηκε στις πολεμικές ζώνες της 
καθημερινότητας. Ερευνητές άρχισαν να εστιάζουν στους δημοσιογρά-
φους, οι οποίοι έρχονται αντιμέτωποι σχεδόν καθημερινά με βίαια και 
τραυματικά περιστατικά μικρότερης έντασης όπως για παράδειγμα, λη-
στείες, τροχαία ατυχήματα κ.ά. (Dworznik, 2006· Pyevich, Newman, & 
Daleiden, 2003· Seely, 2019). Τα συμπεράσματα έδειξαν ότι ακόμα και η 
έκθεση σε μικρότερης κλίμακας τραυματικά γεγονότα όπως θανατηφό-
ρα ατυχήματα ή δολοφονίες μπορούν να έχουν σοβαρές επιπτώσεις στον 
ψυχισμό των επαγγελματιών των ΜΜΕ ειδικά όταν οι τελευταίοι εκτί-
θενται σε αυτά για μακρά χρονικά διαστήματα (Keats & Buchanan, 2009· 
Feinstein et al., 2002· Newman, Simpson, & Handschuh, 2003). Εστιάζο-
ντας σε δημοσιογράφους που κάλυψαν την οικονομική κρίση στην Ελ-
λάδα, οι Papadopoulou & Maniou (2022) κατέγραψαν την παρουσία ενός 
διπλού τραύματος ρίχνοντας φως στον διττό ρόλο των δημοσιογράφων, 
τόσο ως παρατηρητών όσο και ως θυμάτων τραυματικών γεγονότων.

Η συστηματική έκθεση σε τραυματικά γεγονότα για μεγάλη χρο-
νική περίοδο θα μπορούσε να οδηγήσει σε πλήθος βραχυπρόθεσμων και 
μακροπρόθεσμων επιπτώσεων, όπως αλκοολισμό, κατάχρηση ουσιών, 
κατάθλιψη και εξουθένωση (Feinstein et al., 2002· Keats & Buchanan, 
2012· McMahon, 2001). Διαπιστώθηκε ακόμα πως ο αριθμός των τραυ-
ματικών γεγονότων στα οποία εκτίθενται οι δημοσιογράφοι και η μειω-
μένη κοινωνική υποστήριξη αυξάνουν τον κίνδυνο για Διαταραχή Με-
τατραυματικού Στρες (Pyevich, Newman, & Daleiden, 2003). Τον μεγα-
λύτερο κίνδυνο φαίνεται να διατρέχουν νεότεροι δημοσιογράφοι, κα-
θώς συχνά καλούνται να καλύψουν επικίνδυνα γεγονότα ως μέρος της 
εκπαίδευσής τους, με αποτέλεσμα η έλλειψη εμπειρίας να τους καθι-
στά πιο ευάλωτους (Dworznik & Grubb, 2007). Αυξημένο κίνδυνο δια-
τρέχουν και οι φωτορεπόρτερ, οι οποίοι πρέπει εκ των πραγμάτων να 
έχουν μεγαλύτερη εγγύτητα με τα γεγονότα που καλύπτουν.

Αυτή η διεύρυνση του πεδίου από τους πολεμικούς ανταποκριτές 
στους ρεπόρτερ που καλύπτουν την επικαιρότητα, σηματοδότησε μια 
βαθύτερη κατανόηση του τρόπου με τον οποίο η κάλυψη καθημερινών 
θεμάτων, όπως εγκλημάτων και ατυχημάτων, εκθέτει τους επαγγελμα-
τίες των ΜΜΕ σε γεγονότα τα οποία μπορούν να αφήσουν ένα ισχυρό 
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