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Η ΑΦΉΓΗΣΗ, τόσο ως έννοια όσο και ως πράξη, είναι μια σημαντική θε-
μελιώδης αρχή της επιστήμης της Ψυχολογίας. Η Αφηγηματική Ψυχο-
λογία αντιμετωπίζει την αφήγηση ως ένα οργανωμένο πλαίσιο της αν-
θρώπινης πράξης. Οι άνθρωποι δημιουργούν κοινωνικά αφηγήματα για 
τη ροή της εμπειρίας τους και συνεπώς οι ίδιοι είναι οι συγγραφείς και 
συνάμα οι εκφραστές των αυτο-αφηγημάτων, που αποτελούν και κατ’ 
ουσίαν το προσωπικό δράμα τους (Κουνενού, 2010). Η αντίληψη της θε-
ραπείας ως ενός αφηγήματος υποστηρίχτηκε έμμεσα από την ψυχανα-
λυτική θεώρηση του Lacan (1977) με τη ρήση ότι «το ασυνείδητο είναι 
δομημένο όπως μια γλώσσα». Το κλινικό φαινόμενο αντιμετωπίζεται ως 
ένα κείμενο που ακολουθεί κανόνες μιας δομικής αλληλεπίδρασης ση-
μαινόντων και σημαινομένων.

Η ανάπτυξη του κοινωνικού κονστρουξιονισμού έδωσε μεγάλη ώθη-
ση στην ανάπτυξη της αφηγηματικής θεώρησης της Συμβουλευτικής και 
της Θεραπείας. Από μια μη αντικειμενική θέση, επεσήμανε τη σπουδαιό-
τητα της κοινωνικής μήτρας μέσα στην οποία λαμβάνει χώρα η κατα-
σκευή της πραγματικότητας και εστιάζει στη χρήση της γλώσσας και της 
αλληλεπίδρασης, ως δομικών στοιχείων της θεραπευτικής διαδικασίας. 
Οι Winsdale και Monk (2005) περιγράφουν, με πολύ συνοπτικό τρόπο, 
την ουσία της αφηγηματικής θεραπευτικής προσέγγισης σταχυολογώ-
ντας τι δεν είναι:
•	�Δεν αποβλέπει στη μακροπρόθεσμη αναπλαισίωση της προσωπικό-
τητας.

•	Δεν στηρίζεται στην ειδική γνώση του συμβούλου-θεραπευτή.
•	�Δεν εστιάζει στη διακίνηση έντονων συγκινήσεων και συναισθημάτων.



•	�Δεν πριμοδοτεί μονόπλευρα το εδώ και τώρα εις βάρος του παρελ-
θόντος.

•	�Δεν επικεντρώνεται στο άτομο διακρίνοντάς το από το πλαίσιο στο 
οποίο ανήκει.

Τι είναι όμως η αφηγηματική συμβουλευτική και θεραπεία; Πώς συντε-
λείται η θεραπευτική αλλαγή; Η αφηγηματική θεραπεία διαχωρίζει τον 
άνθρωπο από το πρόβλημα. Το πρόβλημα είναι παράγωγο της ιστορίας 
και της κουλτούρας του ανθρώπου. Από την άλλη, η ταυτότητα του αν-
θρώπου διαμορφώνεται και επικυρώνεται μέσα από το πλέγμα των κοι-
νωνικών σχέσεων και των συζητήσεων που διαπνέουν γενικά την κοινω-
νία στην οποία ανήκει. Η αφήγηση των ιστοριών είναι το κύριο μέσο για 
τη διαμόρφωση της ταυτότητας και των σχέσεών μας. Οι ιστορίες, δη-
λαδή, που λέμε και ακούμε για τον εαυτό μας και για τη σχέση μας με 
τους άλλους καθορίζουν την αντίληψή μας για τον εαυτό μας και τους 
άλλους. Η Αφηγηματική Προσέγγιση αποδέχεται ότι κάθε άνθρωπος εί-
ναι και ειδικός για τη ζωή του, γιατί γνωρίζει καλύτερα από τον καθέ-
να τις εμπειρίες του, και επομένως είναι ο πλέον κατάλληλος για να ανα-
γνωρίσει ποιες αντιλήψεις του και ποιοι τρόποι συζήτησης ταιριάζουν 
καλύτερα στην εμπειρία του και με ποιον τρόπο προτιμά να συνδεθεί 
με αυτές (White & Epston, 1990).

Οι White και Epston (1990) μιλούν για τη θεραπευτική αλλαγή, την 
αλλαγή της συμπεριφοράς ως το αποτέλεσμα μιας διαδικασίας επανα-
συγγραφής. Το άτομο καλείται να ανακαλύψει το αφήγημα που έχει το 
ίδιο για τον εαυτό του και το αφήγημα που οι σημαντικοί άλλοι τού έχουν 
επικοινωνήσει και επαναγράφει το αφήγημά του με όρους που έχουν νόη-
μα για το ίδιο. Γίνεται δηλαδή ο συγγραφέας της δικής του ζωής.

To παρόν βιβλίο, Η αφηγηματική προσέγγιση στην πράξη, έρχεται να 
απαντήσει σε βασικά ερωτήματα που σχετίζονται με τον ρόλο της Αφη-
γηματικής Συμβουλευτικής και Θεραπείας, δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση 
στην προσωπική ανάπτυξη, τον σχεδιασμό ζωής και τη συμβουλευτική 
σταδιοδρομίας. Αποτελεί καινοτομία στον χώρο της ελληνικής βιβλιο-
γραφίας για την αφηγηματική πρακτική στη συμβουλευτική και τη θε-
ραπεία και αναδεικνύει την άρρηκτη και αδιάσπαστη σχέση της ταυτό-
τητας του ανθρώπου με την επαγγελματική του ταυτότητα.

Το Πρώτο Κεφάλαιο του βιβλίου πραγματεύεται το θέμα της αφή-
γησης και συγκεκριμένα τον πολυδιάστατο ρόλο που η αφήγηση επιτε-
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λεί για τον άνθρωπο. Καταδεικνύει τη σημαντικότητα της αφήγησης για 
τον άνθρωπο ως προς την εύρεση του νοήματος, της κατασκευής της κοι-
νωνικής ταυτότητας και εν τέλει την ανάπτυξη της ταυτότητας του ατό-
μου και των τρόπων με τους οποίους επικοινωνεί αυτή την ταυτότητα 
στους άλλους, δηλαδή στο κοινωνικό πλαίσιο μέσα στο οποίο εντάσσε-
ται. Στο επόμενο Κεφάλαιο νοηματοδοτείται και περιγράφεται ο τρό-
πος με τον οποίο η αφηγηματική προσέγγιση επιδιώκει, και τελικά επι-
τυγχάνει, να βοηθήσει τον άνθρωπο να επανανοηματοδοτήσει τις εμπει-
ρίες του και να επαναδημιουργήσει τον εαυτό του και την πραγματικό-
τητά του. Η αφηγηματική προσέγγιση είναι μια διαρκής δυναμική δια-
δικασία που οδηγεί τον άνθρωπο σε νέες δημιουργικές εμπειρίες, κα-
θώς τον βοηθά να διαμορφώσει «νέες ιστορίες», που θα του προτείνουν 
νέους τρόπους να σχετίζεται με τον εαυτό του και με τους άλλους. Ει-
δικότερα, στη συμβουλευτική σταδιοδρομίας, η χρήση της αφήγησης συμ-
βάλλει στην κατανόηση της εξέλιξης των προκλήσεων που αντιμετωπί-
ζει το άτομο στη σταδιοδρομία του, συμπεριλαμβανομένης της αναζή-
τησης εργασίας και της μετάβασης από μια εργασία σε άλλη.

Το βιβλίο αυτό δεν περιορίζεται σε μια περιγραφή των εννοιών και 
της διαδικασίας της αφηγηματικής συμβουλευτικής και θεραπείας. Προ-
χωρά με κατατοπιστικό τρόπο στην πράξη. Αναδεικνύει τις τεχνικές εκεί-
νες που αξιοποιούνται ολοένα και περισσότερο τα τελευταία χρόνια στην 
ψυχοθεραπεία, την προσωπική ανάπτυξη και τον σχεδιασμό ζωής και 
σταδιοδρομίας. Βασικός της στόχος είναι η διευκόλυνση του αναστοχα-
σμού και της επεξεργασίας των θεμάτων που σχετίζονται με τον αυτο-
προσδιορισμό του ατόμου, ώστε να μπορεί κανείς/καμιά να αναπτύξει 
και να (ανα)διαμορφώσει τη ζωή και τη σταδιοδρομία του/της. Αποτε-
λεί πολύτιμη μέθοδο για κάθε ειδικό, καθώς οι προσωπικές αφηγήσεις 
αναδεικνύουν τις βαθύτερες επιθυμίες, τα διλήμματα και τις συγκρού-
σεις, τα ενδιαφέροντα, τα δυνατά στοιχεία, τις ικανότητες, τις δεξιότη-
τες προσαρμοστικότητας και άλλα επιμέρους γνωρίσματα της ταυτότη-
τας του ατόμου. Οι τεχνικές ενδυνάμωσης, τα εργαλεία αξιολόγησης και 
τα μοντέλα παρεμβάσεων της αφηγηματικής προσέγγισης είναι ένα ση-
μαντικό εργαλείο στη διάθεση του/της ειδικού (ειδικοί ψυχικής υγείας - 
ψυχοθεραπευτές/τριες - σύμβουλοι επαγγελματικού προσανατολισμού 
και σταδιοδρομίας - εκπαιδευτικοί), καθώς του/της παρέχει τη δυνατό-
τητα να κατανοήσει τις βασικές αρχές της αφηγηματικής προσέγγισης 
και να τις αξιοποιήσει πρακτικά στην εργασία του/της.
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Οι εν λόγω τεχνικές και τα εργαλεία της αφηγηματικής προσέγγι-
σης δεν αποτελούν πανάκεια ούτε και απόλυτες «συνταγές» οι οποίες 
χρειάζεται να ακολουθηθούν κατά γράμμα, όμως παρέχουν το θεωρητι-
κό υπόβαθρο, την πρακτική υποστήριξη (μέσω συγκεκριμένης δομής, 
στοχευμένων ερωτήσεων, μεθόδων αξιολόγησης και ολοκληρωμένων πα-
ρεμβάσεων) και αποτελούν μια πυξίδα στη διαδικασία εξερεύνησης και 
διαμόρφωσης της προσωπικής και της επαγγελματικής ανάπτυξης του 
ατόμου. Ο/η ειδικός, στο πλαίσιο μιας εξατομικευμένης προσέγγισης, 
δύναται να επιλέξει τις πλέον κατάλληλες τεχνικές και εργαλεία. Εν ολί-
γοις, οι τεχνικές και τα εργαλεία της αφηγηματικής προσέγγισης παρέ-
χουν στοχευμένη και στοιχειοθετημένη βοήθεια στην υπηρεσία του/της 
ειδικού. Ιδιαίτερα, το βιβλίο αυτό είναι ένα πολύ σημαντικό εγχειρίδιο 
στα χέρια του/της ειδικού της επαγγελματικής συμβουλευτικής που επι-
θυμεί να διευρύνει το πλαίσιο εντός του οποίου δραστηριοποιείται, ώστε 
να πετύχει τα μέγιστα δυνατά οφέλη για τον εξυπηρετούμενό του/της. 
Ο/η ειδικός, μέσω αυτών των τεχνικών και εργαλείων, που περιγράφο-
νται στο ανά χείρας βιβλίο, θα αποκτήσει γνώσεις και πρακτικές δεξιό-
τητες που θα συμβάλουν στην επαγγελματική του ανάπτυξη και συνε-
πώς θα συντελέσουν στη δημιουργία νοήματος και στην ανάπτυξη του 
ενδιαφερόμενου-θεραπευόμενου ατόμου.
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ΕΙΣΑΓΩΓΉ

Η ΑΦΉΓΗΣΗ και οι τεχνικές της αφηγηματικής προσέγγισης αξιοποιού-
νται ολοένα και περισσότερο τα τελευταία χρόνια στην ψυχοθεραπεία, 
την προσωπική ανάπτυξη και τον σχεδιασμό ζωής και σταδιοδρομίας. 
Ωστόσο, παρά τη σημαντική τους συνεισφορά στην ψυχοθεραπεία και 
τη συμβουλευτική, και ειδικότερα στη συμβουλευτική σταδιοδρομίας, 
έλειπε η δυνατότητα συγκριτικής βιβλιογραφικής αποτύπωσης όλων των 
ευρέως εφαρμοσμένων τεχνικών και εργαλείων αξιολόγησης της αφήγη-
σης, ώστε να μπορεί κανείς να διαμορφώσει μια ολοκληρωμένη γνώση 
και να επιλέξει εκείνες τις τεχνικές και τα εργαλεία που θα ήταν τα πλέον 
κατάλληλα στο πλαίσιο μιας εξατομικευμένης προσέγγισης. Βασικός 
σκοπός του βιβλίου είναι να καλύψει το υπάρχον κενό, μέσω της αναλυ-
τικής παρουσίασης της αφηγηματικής προσέγγισης και των επιμέρους 
αφηγηματικών τεχνικών και εργαλείων αξιολόγησης, υπό το πρίσμα των 
σύγχρονων θεωριών συμβουλευτικής και επαγγελματικού προσανατολι-
σμού. Οι επιμέρους τεχνικές της αφηγηματικής προσέγγισης ποικίλλουν 
στον τρόπο με τον οποίο εφαρμόζονται, καθώς ορισμένες βασίζονται 
στον προφορικό και τον γραπτό λόγο, ενώ άλλες περιγράφονται ως οπτι-
κές (visual) και χωρικές (spatial) τεχνικές. Η παρουσίαση των αφηγημα-
τικών τεχνικών στο παρόν βιβλίο γίνεται με βάση τον παραπάνω διαχω-
ρισμό στον τρόπο εφαρμογής τους, καθώς επίσης και ανάλογα με το 
πλαίσιο αξιοποίησής τους στη θεραπευτική-συμβουλευτική διαδικασία, 
ή ειδικότερα στη συμβουλευτική σταδιοδρομίας.

Απώτερος στόχος της αφηγηματικής προσέγγισης, των επιμέρους πα-
ρεμβάσεων, των τεχνικών και των εργαλείων αξιολόγησής της, είναι η 
προαγωγή της αυτογνωσίας του ατόμου. Η αυτογνωσία συμβάλλει στην 
προσωπική ενδυνάμωση και συντελεί, μέσω της ορθής λήψης αποφάσεων, 
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στη βελτίωση ή τον επαναπροσδιορισμό της ζωής του ατόμου. Ως εκ τού-
του, η γνώση των επιμέρους αφηγηματικών παρεμβάσεων και τεχνικών 
αναμένεται να συμβάλει, αφενός μεν, στη θεωρητική κατανόηση των βα-
σικών αρχών της αφηγηματικής προσέγγισης, αφετέρου δε, στη δυνατό-
τητα πρακτικής αξιοποίησής τους στο πλαίσιο της προσωπικής και επαγ-
γελματικής ανάπτυξης. Στην εξέλιξη του ανθρώπινου είδους, οι άνθρω-
ποι εξελιχθήκαμε σε homo narrans (Fisher, 1987), σε έμβια όντα, δηλαδή, 
που εκφραζόμαστε με ιστορίες και χρησιμοποιούμε τις ιστορίες, προκει-
μένου να μοιραστούμε τις εμπειρίες μας με τους άλλους και να μάθου-
με από αυτές (Honos-Webb, Sunwolf, & Lee Shapiro, 2001). Η βασική αν-
θρώπινη ανάγκη να νοηματοδοτούμε τις εμπειρίες μας και να επικοινω-
νούμε στους άλλους πληροφορίες για εμάς, ώθησε τους ανθρώπους στη 
δημιουργία ιστοριών ανά τα έτη (Spaulding, 2011). Με άλλα λόγια, η δη-
μιουργία και η έκφραση αφηγήσεων από γενιά σε γενιά αντιπροσωπεύει 
μια ανώτερη ανθρώπινη ανάγκη (Dieckmann, 1997· Tehrani, 2013).

Παρ’ όλα αυτά, η αφηγηματική προσέγγιση, τόσο στο πλαίσιο της 
ψυχοθεραπείας όσο και στο πλαίσιο της συμβουλευτικής και της συμβου-
λευτικής σταδιοδρομίας, είναι μια σχετικά σύγχρονη προσέγγιση η οποία 
βασίζεται κυρίως στη μετανεωτερική κονστρουκτιβιστική θεωρία (Ma-
honey, 2003· Patton & McMahon, 2006a, 2006b· Chen, 2003). Σύμφωνα με 
την αφηγηματική προσέγγιση, η διαμόρφωση της ταυτότητάς μας συνι-
στά μια διαρκή δυναμική διαδικασία κατασκευής, όπως αυτή εκτυλίσ-
σεται μέσα από τον τρόπο που αφηγούμαστε τα γεγονότα της ζωής μας. 
Ως εκ τούτου, η έμφαση δεν δίνεται στα γεγονότα αυτά καθαυτά, αλλά 
αντίθετα στον τρόπο που νοηματοδοτεί κανείς τις εμπειρίες του, ή αλ-
λιώς στον τρόπο που ερμηνεύει και αφηγείται τα προσωπικά του βιώ-
ματα. Με άλλα λόγια, η αφήγηση και η επαν-αφήγηση αποτελούν βασι-
κά μέσα κατανόησης των ψυχολογικών λειτουργιών, της προσωπικότη-
τας και της συμπεριφοράς του ανθρώπου. Βασικό στόχο της αφηγημα-
τικής προσέγγισης αποτελεί η δημιουργία νέων εμπειριών για το άτομο 
μέσα από τις «ιστορίες ζωής» (προσωπικές ιστορίες), καθώς αυτές λει-
τουργούν ως φίλτρα συνθετικής και γόνιμης αξιοποίησης των προσωπι-
κών εμπειριών που έχει αποκομίσει κάποιος/α έως τώρα στη ζωή του/
της. Συγκεκριμένα, οι προσωπικές αφηγήσεις βοηθούν το άτομο, ώστε να 
αναπτύξει συγκεκριμένες προσδοκίες για το μέλλον, ενσωματώνοντας τις 
εμπειρίες του παρόντος και του παρελθόντος σε μελλοντικές προοπτι-
κές. Συνεπώς, οι «αφηγήσεις ζωής» δύνανται να αξιοποιηθούν από τον 
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άνθρωπο προκειμένου να μπορέσει να επανασχεδιάσει, ή αλλιώς να «ξα-
ναγράψει», νέες ιστορίες οι οποίες θα προκρίνουν προσφορότερους τρό-
πους σχετίζεσθαι με τον εαυτό και τους άλλους (Brott, 2001).

Παρομοίως, η αφηγηματική προσέγγιση στη συμβουλευτική στα- 
διοδρομίας τονίζει τις έννοιες της υποκειμενικότητας και του νοήματος 
ζωής. Βασικός της στόχος είναι η διευκόλυνση του αναστοχασμού και 
της επεξεργασίας των επιμέρους θεμάτων που σχετίζονται με τον αυτο-
προσδιορισμό του ατόμου, ώστε να μπορεί κάποιος/α να αναπτύξει και 
να (ανα)διαμορφώσει τη σταδιοδρομία του/της. Επιπροσθέτως, αποτε-
λεί πολύτιμη μέθοδο για κάθε ειδικό, καθώς οι προσωπικές αφηγήσεις 
αναδεικνύουν τα ενδιαφέροντα, τα δυνατά στοιχεία, τις ικανότητες, τις 
δεξιότητες προσαρμοστικότητας και άλλα επιμέρους γνωρίσματα της 
ταυτότητας του ατόμου. Στο πλαίσιο της αφηγηματικής προσέγγισης, 
ο/η ειδικός λειτουργεί, κυρίως, ως «βοηθός αυτοβιογράφου» και συμμε-
τέχει με τέτοιο τρόπο στη διαδικασία αφήγησης της προσωπικής ιστο-
ρίας ώστε να βοηθά το άτομο να διατυπώσει νέες αφηγήσεις για τον 
εαυτό και να δώσει νόημα στους διάφορους ρόλους της ζωής του, κα-
θώς και στους τρόπους επικοινωνίας με τους άλλους (Bujold, 2004· Chen, 
2002, 2003· Cochran, 1997· Gibson, 2004· Inkson, 2007· McMahon, 2006· 
Peavy, 2000, 2001· Savickas, 2001, 2005).

Συμπερασματικά, η αφηγηματική προσέγγιση, και συνακόλουθα η 
τεχνική της αφήγησης, οι επιμέρους τεχνικές ενδυνάμωσής της και τα 
εργαλεία αξιολογησής της, στοχεύουν στην καλλιέργεια των δεξιοτήτων 
για αναστοχασμό, για (επανα)διατύπωση του νοήματος της ζωής και της 
σταδιοδρομίας και για προσωπική αλλαγή, στο πλαίσιο της διά βίου 
ωρίμανσης και ανάπτυξης.

Στα Κεφάλαια που ακολουθούν περιλαμβάνεται, κατ’ αρχάς, μια 
συνοπτική παρουσίαση των κυρίαρχων θεωριών που αποτελούν και το 
θεωρητικό υπόβαθρο της αφηγηματικής προσέγγισης στη συμβουλευτι-
κή. Συγκεκριμένα, στο Κεφάλαιο 1 επιχειρείται μια συνοπτική κριτική 
αναφορά των κυρίαρχων θεωριών επαγγελματικής ανάπτυξης και στα-
διοδρομίας, με ιδιαίτερη έμφαση στις μετανεωτερικές θεωρίες συμβου-
λευτικής και συμβουλευτικής σταδιοδρομίας που χρησιμοποιούν την 
αφήγηση στη συμβουλευτική πρακτική. Στη συνέχεια, στο Κεφάλαιο 2 
παρουσιάζεται η αφηγηματική προσέγγιση και η τεχνική της αφήγησης, 
ενώ στο Κεφάλαιο 3 επιχειρείται η παρουσίαση των πιο διαδεδομένων 
προσεγγίσεων ενδυνάμωσης της αφήγησης. Το Κεφάλαιο 4 περιλαμβά-
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νει τις πιο ευρέως χρησιμοποιούμενες τεχνικές ενδυνάμωσης της αφή-
γησης, καθώς και τεχνικές οι οποίες χρησιμοποιούνται ως εργαλεία αξιο-
λόγησης της αφήγησης και της αφηγηματικής πρακτικής. Στο Κεφάλαιο 
5 παρουσιάζονται τα σύγχρονα εργαλεία αξιολόγησης της αφήγησης και 
στο Κεφάλαιο 6 γίνεται αναφορά σε σύγχρονα μοντέλα αφηγηματικών 
παρεμβάσεων σταδιοδρομίας, καθώς και σε σύγχρονες αφηγηματικές 
παρεμβάσεις στον γενικό πληθυσμό, αλλά και σε ευάλωτες κοινωνικές 
ομάδες.

Το βιβλίο αυτό απευθύνεται σε ψυχολόγους, σε ειδικούς ψυχικής 
υγείας και ψυχοθεραπευτές που ασχολούνται με θέματα προσωπικής ή/
και επαγγελματικής ανάπτυξης, σε συμβούλους επαγγελματικού προ-
σανατολισμού και σταδιοδρομίας, σε εκπαιδευτικούς εφήβων και ενη-
λίκων, καθώς και σε φοιτητές με συναφή ακαδημαϊκά και επαγγελμα-
τικά ενδιαφέροντα.
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1.
Η ΑΦΉΓΗΣΗ 

ΚΑΙ Η ΑΦΗΓΗΜΑΤΙΚΉ ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ

Η ΑΦΗΓΗΜΑΤΙΚΉ ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ έχει σημαντική συμβολή στην προ-
σωπική ανάπτυξη και τη θεραπευτική-συμβουλευτική πρακτική, τό-
σο γενικά όσο και ειδικότερα αναφορικά με την επαγγελματική επι-
λογή και τη διαχείριση της σταδιοδρομίας (Howard, 1991· Polkinghorne, 
1988· Sarbin, 1986). Σύμφωνα με την αφηγηματική προσέγγιση, «Τα 
ανθρώπινα όντα σκέφτονται, αντιλαμβάνονται, φαντάζονται και κά-
νουν ηθικές επιλογές σύμφωνα με τις αφηγηματικές δομές τους» 
(Sarbin, 1986: 8). Οι Young και Collin (1988) θεωρούν ότι καθώς κά-
ποιος ζει τη σταδιοδρομία του, είναι παράλληλα σαν να δημιουργεί 
ένα «κείμενο». Η αφηγηματική πρακτική αποτελεί μια ευκαιρία για 
την ανασύνθεση μιας συνεκτικής ιστορίας της ζωής του ατόμου. Συ-
γκεκριμένα, οι ιστορίες του εαυτού και της σταδιοδρομίας μπορούν 
να χρησιμοποιηθούν από τον/την ειδικό και το ίδιο το άτομο, ώστε 
να εδραιωθεί η υπάρχουσα αυτογνωσία και να οδηγηθεί κανείς «προς 
τα εμπρός» σε μια πιο διευρυμένη αυτογνωσία και σε πιο σαφή σχε-
διασμό του μέλλοντος. Με ένα παρόμοιο πνεύμα, ο Ochberg (1988) 
υποστηρίζει ότι οι ειδικοί χρειάζεται να βοηθήσουν τους ανθρώπους 
να αποκαλύψουν τις γραμμές πλοκής (plot-lines) στις ιστορίες της 
ζωής τους, αναφορικά με τις πλοκές και τους χαρακτήρες οι οποίοι 
αποκαλύπτονται στα διάφορα εν εξελίξει θέματα της ζωής τους. Εν 
κατακλείδι, η αφηγηματική προσέγγιση έθεσε τα θεμέλια για την ου-
σιώδη και επιστημονικά τεκμηριωμένη χρήση της αφήγησης στη θε-
ραπευτική και συμβουλευτική πρακτική. Ειδικότερα, στη συμβουλευ-



28	Η  ΑΦΗΓΗΜΑΤΙΚΉ ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΣΤΗΝ ΠΡΆΞΗ

τική σταδιοδρομίας, η χρήση της αφήγησης, με άλλα λόγια η αφηγη-
ματική προσέγγιση της σταδιοδρομίας, δύναται να συμβάλει στην πιο 
απαρτιωμένη κατανόηση της εξέλιξης των προκλήσεων που αντιμε-
τωπίζει το άτομο στη σταδιοδρομία του, συμπεριλαμβανομένης και 
της μετάβασης από τη μια εργασία στην άλλη.

Η αφήγηση
Η αφήγηση είναι μια διεργασία συνυφασμένη με τον άνθρωπο από τα 
πρώτα χρόνια της ύπαρξής του. Σύμφωνα με τον Παπάνη (2018: 1),

η ζωή του ανθρώπου είναι μία αφήγηση, όμοια με αυτήν που οι πρό-
γονοί μας διηγούνταν στις σπηλιές μετά το κυνήγι και χάραζαν στα 
τοιχώματα, για να μείνει ανεξίτηλη στο χρόνο. Είναι οι μύθοι που 
αργότερα, καθώς εμπλουτίζονταν, ονομάστηκαν παράδοση, τέχνη, 
δημιουργία, πολιτισμός.

Με άλλα λόγια, τα άτομα, «είναι οι ιστορίες τις οποίες ζουν και, την 
ίδια στιγμή, ζουν τις ιστορίες του πολιτισμού τους» (Peavy, 1992: 218). 
Ο άνθρωπος ζει σε έναν ιστορικό κόσμο. Ζει τη ζωή του μέσω της δη-
μιουργίας και της ανταλλαγής αφηγήσεων, καθώς και τον ιστοριών 
που αφηγείται τόσο ο ίδιος όσο και οι άλλοι άνθρωποι (Winslade & 
Monk, 2007/2021). Η αφήγηση είναι το μέσο με το οποίο ο άνθρωπος 
οργανώνει και επικοινωνεί το νόημα των γεγονότων και των εμπει-
ριών του (Attwood & Magowan, 2001· Bell, 2009· Bruner, 1990· McLeod, 
1997· Murray, 2003· Rose, 2001) και είναι η παλαιότερη μορφή λεκτι-
κής ανθρώπινης επικοινωνίας.

Η αφήγηση ιστοριών ξεκινά από τη νηπιακή ηλικία, όταν δηλα-
δή το μικρό παιδί στην ηλικία περίπου των δύο ετών περνά προο-
δευτικά από το προ-λεκτικό στάδιο και μαθαίνει να χρησιμοποιεί τη 
γλώσσα δημιουργώντας σιγά σιγά μικρές προτάσεις (Applebee, 1978). 
Κατά το στάδιο αυτό, το παιδί αφηγείται μια σειρά από ασύνδετες 
ιδέες, σε ενεστωτικό χρόνο, χωρίς νοηματική συνέχεια και άνευ συν-
δετικών φράσεων (Hedberg & Stoel-Gammon, 1986). Με την πάροδο 
του χρόνου, και καθώς το άτομο μεγαλώνει ηλικιακά και εξελίσσε-
ται η νόηση και η σκέψη του, οι αφηγήσεις γίνονται πιο περίπλοκες. 
Ο άνθρωπος διηγείται συνεχώς τη βιογραφία του, και ο εαυτός του 
δεν «είναι» αλλά κατασκευάζεται συνεχώς (Ανδρουτσοπούλου, 2008), 
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με βασικό σκοπό την ερμηνεία των ερεθισμάτων, τη δημιουργία και 
την εύρεση νοήματος, την επικοινωνία (McLeod, 1997), καθώς και την 
κατασκευή της κοινωνικής του ταυτότητας (Gergen, Lightfoot, & Sy-
dow, 2004). Ως εκ τούτου, η αφήγηση είναι σημαντική στην ανάπτυ-
ξη της αυτοεικόνας, της ταυτότητας και του τρόπου με τον οποίο το 
άτομο διακρίνει και διαχωρίζει τον εαυτό του από τους άλλους (Bell, 
2009· Murray, 2003· Oxenham et al., 1999· Riessman, 2008).

Η αφήγηση υφίσταται διαρκώς στην καθημερινή ζωή του ατόμου 
(Jenkins, 2013), στις καθημερινές (συν)ομιλίες με τον εαυτό και τους 
άλλους. Για παράδειγμα, είναι παρούσα στους μύθους, τα παραμύ-
θια, την ιστορία, την ποίηση, την πεζογραφία, τη ζωγραφική, το θέα-
τρο, τον κινηματογράφο, τις ειδήσεις, και την καθημερινή επικοινω-
νία, μεταξύ πολλών άλλων τρόπων έκφρασης. Έτσι, η αφήγηση είναι 
παρούσα σε κάθε εποχή, σε κάθε τόπο και σε κάθε κοινωνία (Riess-
man, 2008).

Η αφηγηματική θεωρία και προσέγγιση
Η αφηγηματική θεωρία στηρίζεται στην αρχή ότι οι απόψεις και το 
νόημα που αποδίδουν τα άτομα στην πραγματικότητα είναι κατα-
σκευασμένα βάσει των υφιστάμενων κοινωνικο-ιστορικών, πολιτισμι-
κών και πολιτικών πλαισίων (Sharf, 2013). Στο πλαίσιο αυτό, η αφη-
γηματική προσέγγιση έχει ως βασικό της στοιχείο την ίδια την αφή-
γηση, τις ιστορίες δηλαδή που αφηγείται το άτομο. Ειδικότερα, ως 
αφήγηση νοείται η δραστηριότητα εκείνη η οποία αναφέρεται στην 
αναπαράσταση της ροής των γεγονότων σε μια ουσιώδη ακολουθία 
(meaningful sequence), συνιστά με άλλα λόγια μια ιστορία με ένα 
ορισμένο νόημα. Τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα της αφήγησης εί-
ναι τα εξής: α) είναι σύνθετη και περιλαμβάνει πολλαπλά στοιχεία 
(π.χ. πρόσωπα, τοποθεσίες, βιώματα και αναπαραστάσεις στιγμών), 
β) περιλαμβάνει τη μεταβολή βάσει του χρόνου και γ) έχει πλοκή 
(Vogel, 1994). Η αφηγηματική προσέγγιση, μέσω της επικέντρωσης 
στις ιστορίες και τις αφηγήσεις των ατόμων, προτείνει ότι η αλλαγή 
πραγματώνεται όταν τα άτομα αναπτύσσουν μια νέα, πιο προσαρ-
μοστική και γόνιμη, αφήγηση στη ζωή τους.

Ο Cochran (1997) περιγράφει επτά επιμέρους στοιχεία που χρη-
σιμοποιούν οι θεραπευτές/τριες-σύμβουλοι στην αφηγηματική πρα-
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κτική με τα άτομα με σκοπό την κατανόηση των θεμάτων που τα 
απασχολούν και ευρύτερα της ταυτότητάς τους, με τελικό στόχο να 
δημιουργήσουν θετικές αφηγήσεις. Τα στοιχεία αυτά περιλαμβάνουν: 
α) την ευρύτερη επεξεργασία του ζητήματος σταδιοδρομίας, το οποίο 
το άτομο φέρνει προς συζήτηση, β) την κατάρτιση της ιστορίας ζωής 
του ατόμου, γ) τη δημιουργία μιας μελλοντικής αφήγησης, δ) την κα-
τασκευή μιας νέας πραγματικότητας, ε) την αλλαγή της δομής της 
ζωής του ατόμου, στ) την εφαρμογή ενός ρόλου και ζ) την αποκρυ-
στάλλωση μιας απόφασης. Οι Ochs και Caps (1996) θεωρούν ότι οι 
αφηγήσεις ενσωματώνουν διάφορες λεπτομέρειες της ανθρώπινης έκ-
φρασης (π.χ. ομιλία, μουσική, κίνηση), προκειμένου να (εκ)δηλωθεί 
και να περιγραφεί μια προσωπική ή/και κοινωνική έννοια (π.χ. η έν-
νοια της αγάπης, της οικογένειας, της ομάδας κ.λπ.), καθώς και η ιδιαί-
τερη σημασία που έχει αυτή η έννοια για το άτομο. Οι αφηγήσεις πε-
ριέχουν, επίσης, τα στοιχεία της χρονικότητας (π.χ. αναφορά σε πα-
ρελθόν, παρόν ή/και μέλλον) και τις προσωπικές διαθέσεις και προ-
θέσεις (Richardson, 1993), ενώ, όπως προαναφέρθηκε, περιλαμβάνουν 
επιπλέον και τη δεσμευτική ισχύ της πλοκής (Ochs & Caps, 1996).

Η αφήγηση και ο εαυτός είναι αδιαχώριστα. Γεννιούνται και τα 
δύο μέσα από την εμπειρία και ταυτόχρονα δίνουν σχήμα στην εμπει-
ρία. Η δραστηριότητα της αφήγησης δίνει την ευκαιρία της διαμόρ-
φωσης τάξης και συνοχής σε διαφορετικά αποσυνδεδεμένα μεταξύ 
τους γεγονότα, ερεθίσματα και βιώματα, ενώ δημιουργεί τη συνέχεια 
ανάμεσα στο παρελθόν, το παρόν και τους φανταστικούς κόσμους 
του μέλλοντος. Εν κατακλείδι, η αφήγηση διαδραματίζει έναν κρίσι-
μο ρόλο στην κατανόηση του εαυτού και του κόσμου του ατόμου 
(Bauer & McAdams, 2004· McAdams, 1993· Singer, 2004).

Η αφηγηματική προσέγγιση 
στη θεραπευτική & συμβουλευτική πρακτική
Η αφηγηματική προσέγγιση αποτελεί μια στροφή στη θεραπευτική 
και συμβουλευτική πρακτική από την κατεξοχήν συγκέντρωση πλη-
ροφοριών για το άτομο στην παραγωγή νέων εμπειριών μέσα από 
τις «ιστορίες ζωής» του ατόμου, δηλαδή τις προσωπικές ιστορίες που 
αφηγείται το ίδιο το άτομο για τον εαυτό του και τον κόσμο. Συγκε-
κριμένα, καθώς οι ιστορίες ζωής θεωρούνται ότι λειτουργούν ως «φίλ-
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τρα» τα οποία περνούν από έλεγχο τις διάφορες εμπειρίες του πα-
ρελθόντος και του παρόντος, μπορούν να χρησιμοποιηθούν από το 
άτομο με τρόπο τέτοιο, ώστε να «ξαναγράψει» νέες ιστορίες που 
πλέον θα δίνουν έμφαση σε προτιμώμενους τρόπους συσχέτισης με 
τον εαυτό και τους άλλους (Brott, 2001).

Πιο αναλυτικά, η αφηγηματική προσέγγιση διερευνά τον κόσμο 
του ατόμου μέσα από την εξέλιξη της ιστορίας του ως μια διαδικα-
σία κατασκευής, αποδόμησης, ανακατασκευής και συν-κατασκευής. 
Η κατασκευή (construction) αφορά τη διαδικασία κατά την οποία το 
άτομο, με τη βοήθεια του/της θεραπευτή/τριας, αποκαλύπτει τις ιστο-
ρίες ζωής του μέσα από τις προσωπικές εμπειρίες του παρελθόντος 
και του παρόντος. Η αποδόμηση (deconstruction) «ξετυλίγει» και 
επεξεργάζεται τις ιστορίες, ώστε αυτές να μπορούν να ιδωθούν κά-
τω από διαφορετικές οπτικές. Σκοπός σε αυτή τη φάση δεν είναι να 
αλλοιωθεί η προσωπική ιστορία του ατόμου, αλλά να δει κανείς/κα-
μιά τα θέματά του/της από μία άλλη, πιο ευέλικτη και διευρυμένη 
οπτική. Στο στάδιο της ανακατασκευής (reconstruction) το άτομο, με 
τη βοήθεια του/της θεραπευτή/τριας, συνθέτει ένα πιο απαρτιωμένο 
«πορτρέτο» ζωής μέσα από τις ιστορίες και διαμορφώνει νέες ιστο-
ρίες με προοπτική στο μέλλον. Τέλος, στη συν-κατασκευή (co-con-
struction) διεξάγεται επεξεργασία και συζήτηση μεταξύ θεραπευτή/
τριας και ατόμου πάνω στο νέο σενάριο ζωής, γίνεται ανατροφοδό-
τηση από το άτομο και διαμορφώνεται η καινούργια αφήγηση, έτσι 
ώστε να είναι λειτουργική για το ίδιο το άτομο και να το ωθεί στη 
δράση (Barclay & Wolff, 2012· Savickas, 2013), δηλαδή στην περαιτέ-
ρω πραγμάτωση της ζωής και της σταδιοδρομίας του.

Η αφηγηματική συμβουλευτική σταδιοδρομίας
Η αφηγηματική συμβουλευτική σταδιοδρομίας αναφέρεται ουσιαστι-
κά στη χρήση της αφηγηματικής προσέγγισης στο συγκεκριμένο πλαί-
σιο εφαρμογής. Ο Cochran (1997) στο έργο του για την αφηγηματική 
συμβουλευτική σταδιοδρομίας, περιγράφει τρία βασικά χαρακτηρι-
στικά της αφήγησης ως προς την «ιστορία ζωής», που αναφέρθηκε 
παραπάνω. Πρώτον, μια αφήγηση παρέχει μια χρονική οργάνωση και 
ενσωματώνει την αρχή, τη μέση και το τέλος σε ένα σύνολο. Δεύτε-
ρον, μια ιστορία περιλαμβάνει μια συνθετική δομή που διαμορφώνει 
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γενικότερα σφαιρικά στοιχεία και μια κατ’ αρχήν αόριστη επέκταση 
αυτών των στοιχείων σε ένα ενιαίο σύνολο. Τρίτον, η πλοκή μιας αφή-
γησης μας δίνει ένα νόημα. Αρχικά, η αφήγηση αφορά, συνήθως, ένα 
περιεχόμενο το οποίο φέρνει το άτομο ως μια ατελή ανησυχία. Στη 
συνέχεια, η ανησυχία αυτή εντάσσεται σε μια ευρύτερη, εξελισσόμε-
νη προσωπική ιστορία μέσω της οποίας ο άνθρωπος προσπαθεί να 
εξηγήσει και να προβλέψει τη ζωή του. Με άλλα λόγια, μέσω της αφή-
γησης του ατόμου και της ακρόασης από τον/τη σύμβουλο μιας ιστο-
ρίας ζωής, η οποία εκτυλίσσεται στην ψυχοκοινωνική εμπειρία της 
συμβουλευτικής διαδικασίας με βάση διάφορους αφηγηματικούς τρό-
πους, όπως είναι η ομιλία, το κείμενο και η εικόνα, προβάλλονται συ-
ναισθήματα και γνωστικές διεργασίες (π.χ. το άγχος αλλά και η διο-
ρατικότητα του ατόμου), τα οποία και καθορίζουν την από κοινού 
προσπάθεια της συμβουλευτικής της σταδιοδρομίας.

Οι πρωτεργάτες της αφηγηματικής προσέγγισης, όπως οι Chen 
(1997, 1998, 2002), Cochran (1997), Gibson (2004), Peavy (2000, 2001) 
και Savickas (2001), υποστηρίζουν ότι η αφηγηματική πρακτική στη 
συμβουλευτική σταδιοδρομίας αφορά σε μια διαδικασία δημιουργίας 
νοήματος, η οποία πρέπει να συμπεριλαμβάνει ολόκληρη την πολυ-
πλοκότητα της ζωής και της ταυτότητας ενός ατόμου. Ως εκ τούτου, 
η αφηγηματική συμβουλευτική σταδιοδρομίας τονίζει την υποκειμε-
νικότητα και το νόημα. Βασικός της στόχος είναι να διευκολύνει τον 
αναστοχασμό και την επεξεργασία των προσωπικών εννοιών που κα-
τασκευάζει και χρησιμοποιεί κανείς στις αφηγήσεις για τον εαυτό 
του, ώστε το άτομο να αναπτύξει και να αναδιαμορφώσει την προ-
σωπική του αφήγηση αναφορικά με τη σταδιοδρομία του (Chen, 2002· 
McMahon, 2005, 2006). Μια αφηγηματική πρακτική δεν είναι απλά 
μια διαδικασία εξιστόρησης γεγονότων, αλλά μια εσκεμμένη και ερ-
μηνευτική διαπροσωπική επικοινωνία, η οποία προσπαθεί να δη- 
μιουργήσει εκ νέου συνεκτικά και συνδεόμενα νοήματα που θα υπη-
ρετούν καλύτερα τις δυνατότητες αυτοπραγμάτωσης. Περιλαμβάνει 
μια συνεργατική διαδικασία κατά την οποία ο/η σύμβουλος υποστη-
ρίζει και παρέχει βοήθεια στο άτομο για τη δημιουργία μιας ξεχωρι-
στής προσωπικής ιστορίας που αντιπροσωπεύει ολιστικά τη ζωή και 
τη σταδιοδρομία του, δίνοντας έτσι τη δυνατότητα να λαμβάνει κα-
νείς σημαντικές αποφάσεις και δράσεις ως προς τη σταδιοδρομία του 
με τρόπο εποικοδομητικό.
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Έτσι, η αφηγηματική συμβουλευτική σταδιοδρομίας απαιτεί από 
τον/τη σύμβουλο να λάβει μέρος στην αφήγηση μέσω παραγωγής ιδεών 
για την περαιτέρω εξερεύνηση της θέσης του ατόμου, ιδιαίτερα μά-
λιστα στη φάση της συν-κατασκευής. Πιο συγκεκριμένα, ο/η σύμβου-
λος σταδιοδρομίας βοηθάει το άτομο ώστε να δημιουργήσει σχέσεις 
και νέες συνδέσεις μεταξύ ανεξερεύνητων ή ασαφών στοιχείων της 
αφήγησής του. Ένα κρίσιμο χαρακτηριστικό αυτής της προοπτικής 
είναι ότι ο/η ενδιαφερόμενος/η αποτελεί ενεργό παράγοντα στη δια-
δικασία, σε αντίθεση με έναν παθητικό αποδέκτη των ειδικών γνώ-
σεων του/της συμβούλου. Επιπλέον, ο μελλοντικός προσανατολισμός 
στην όλη διαδικασία αποτελεί πηγή πρωταρχικού μελήματος κατά 
τη διαμόρφωση της αφήγησης στην αφηγηματική πρακτική.

Συμπερασματικά, η αφηγηματική προσέγγιση αποτελεί μια πο-
λύτιμη μέθοδο και ένα αποτελεσματικό εργαλείο για κάθε σύμβου-
λο σταδιοδρομίας, καθώς οι προσωπικές αφηγήσεις αναδύουν τα εν-
διαφέροντα, τα δυνατά στοιχεία, τις δεξιότητες επαγγελματικής προ-
σαρμοστικότητας και τις ευρύτερες πτυχές της ταυτότητας του ατό-
μου. Οι προσωπικές αφηγήσεις βοηθούν το άτομο να αναπτύξει θε-
τικές προσδοκίες για το μέλλον, οι οποίες του επιτρέπουν να ενσω-
ματώσει τις εμπειρίες του παρόντος και του παρελθόντος σε μελλο-
ντικές προοπτικές που «ξεδιπλώνουν» τις δυνατότητες προσωπικής 
ανάπτυξης (McMahon & Watson, 2012a, 2012b). Στο πλαίσιο αυτό, 
ο/η σύμβουλος λειτουργεί ως βοηθός αυτοβιογράφου και λαμβάνει 
μέρος στην αφήγηση της προσωπικής ιστορίας του ατόμου, με στό-
χο να βοηθήσει το άτομο να γράψει νέες ιστορίες και να δώσει νόη-
μα στους διάφορους ρόλους της ζωής του και στους τρόπους συσχέ-
τισης του εαυτού του με τους άλλους (McAdams & Olson, 2010). Ωστό-
σο, όπως ισχύει σε κάθε περίπτωση συμβουλευτικής σχέσης, θα πρέ-
πει να επισημανθεί ότι οποιαδήποτε εφαρμογή της αφηγηματικής 
προσέγγισης στη συμβουλευτική διαδικασία απαιτεί επαρκή γνώση 
και εμπειρία από την πλευρά του/της συμβούλου, ενεργητική ακρόα-
ση, εύστοχες ερωτήσεις και δεξιότητες συνεργατικής σχέσης με τον/
την ενδιαφερόμενο/η, στο πλαίσιο της ευρύτερης υιοθέτησης και εφαρ-
μογής των αρχών και του κώδικα δεοντολογίας στη συμβουλευτική 
πρακτική.
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